Smart Country Convention
ReqPOOL erwartet den selbstfahrenden Staat

[18.10.2022] Gegen Ende des kommenden Jahrzehnts werden behdrdliche
Entscheidungen autonom und gleichzeitig transparent von kinstlicher
Intelligenz getroffen. Warum das Unternehmen ReqPOOL von dieser
Entwicklung ausgeht, erlautert es auf der Smart Country Convention am
Gemeinschaftsstand mit dem SCCON-Partnerland Osterreich.

Auf der Smart Country Convention (SCCON, 18. bis 20. Oktober 2022, Berlin) ist das Unternehmen
ReqPOOL am Gemeinschaftsstand des diesjahrigen Partnerlands Osterreich vertreten. Hier will die
Management-Beratung flr Software im deutschsprachigen Raum laut eigenen Angaben nicht nur auf die
dringende Modernisierung von Verwaltungen und 6ffentlichen Institutionen aufmerksam machen, sondern
auch fur die Vision eines selbstfahrenden Staates werben.

+Wir werden spétestens gegen Ende des kommenden Jahrzehnts erleben, dass behérdliche
Entscheidungen weitgehend autonom und gleichzeitig voll transparent von kiinstlicher Intelligenz getroffen
werden*, sagt Patrick Pils, Managing Partner Public Sector bei ReqPOOL. ,Auch, wenn im Moment im
Vordergrund steht, Daten Uberhaupt zu erheben, zu verarbeiten und zu vernetzen, wird es nicht beim
digitalen Amt bleiben. Die Entwicklung wird rasant weitergehen.“ Im Sinne des Blrgerservice werden
zunéchst Personalausweise oder Reispasse, Gewerbeanmeldungen oder Bauantrage digitalisiert gestellt
und bearbeitet werden kdnnen, so Pils weiter. ,Das wird der erste Schritt sein.“ Danach wirden samtliche
Prozesse im Hintergrund automatisiert, etwa, um dem Personalmangel im 6ffentlichen Dienst zu begegnen
und Verfahren zu beschleunigen. Wenn dies erfolgt sei, sei es kein groBer Schritt mehr, auf Basis von
Daten und Automatismen ebenso Entscheidungen software- und IT-gestiitzt zu treffen. ,Dann haben wir
den selbstfahrenden Staat, in dem zumindest alles innerhalb bestimmter Routinen und Normen von
Algorithmen entschieden und erledigt werden kann. Verwaltungsmitarbeitende kiimmern sich dann
vorrangig um Entscheidungen auf3erhalb der Norm, Abwagungsentscheidungen im Sinne des besten
Blrgerservices sowie gestalterische Aufgaben.”

Technologisch sei dieser Weg bereits heute vorgezeichnet. Allerdings hinke die eingesetzte Software in
den Verwaltungen noch hinterher. Die misse aber sowieso nach und nach ersetzt oder modernisiert
werden und dann ,dem Aspekt der selbstfahrenden Verwaltung oder des selbstfahrenden Staates
Rechnung tragen*, sagt Pils. Wie das aussehen kann, wo Chancen und Méglichkeiten, aber auch Grenzen
liegen, und wie sich Verwaltungen digital risten kénnen, werden die ReqPOOL-Experten im Rahmen der
SCCON erkléaren.
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