Aachen
Mangel und Ideen mitteilen

[04.11.2022] Mit ihrem Mangelmelder bietet die Stadt Aachen den Blrgerinnen
und Blrgern seit einigen Wochen einen neuen Kommunikationskanal ins
Rathaus. Auch Ideen lassen sich Uber die Website einreichen — eine Méglichkeit,
von der die Blrger gerne Gebrauch machen.

Die Stadt Aachen hat vor wenigen Wochen ihren Mangelmelder gestartet und setzt dabei auf die Lésung
von wer denkt was. Wie das Unternehmen mitteilt, soll der neue Service nicht nur als Beschwerdeplattform
fungieren, sondern auch als Ideenmelder. Die Birgerinnen und Birger von Aachen nutzten den neuen
Birgerservice eifrig: Mehr als 2.000 Meldungen seien bereits eingegangen.

Meldungen beim Aachener Mangelmelder kbnnen tber die eigens eingerichtete Website oder tuber die
stadtetbergreifende App eingereicht werden, teilt wer denkt was mit. Beim Einreichen von Meldungen
stehen den Nutzenden verschiedene Kategorien zur Verfiigung, die sich in neun Bereiche gliedern,
darunter Mll und Abfall, Ampeln und Parkscheinautomaten, Barrierefreiheit und Verkehrssicherheit sowie
Schéaden und Mangel im StralRenraum. Nach Auswahl der passenden Kategorie gebe der Nutzende die
Position und eine Kurzbeschreibung zum Mangel an — optional mit bis zu funf Fotos —, ergdnze Namen
und E-Mail-Adresse und schicke die Meldung ab.

Die Burgerhinweise werden laut wer denkt was entsprechend ihrer Kategorie direkt und automatisch in die
zustandigen Fachabteilungen geleitet. Die eingereichten Meldungen sind zudem auf der 6ffentlichen Karte
fur alle sichtbar. Fir die Burgerinnen und Burger sei dadurch jederzeit einsehbar, welche Anliegen bereits
an die Stadt herangetragen wurden und wie der Bearbeitungsfortschritt aussehe. Das sorge fur
transparente Kommunikation und verhindere Doppelmeldungen.

Die Stadt Aachen biete ihrer Bevdlkerung mit dem neuen Kommunikationskanal auch die Mdéglichkeit,
konstruktive Ideen und Vorschlage zu aulRern. So stiinden eigene Kategorien zur Verfiigung, um
Anregungen fur den Rad-, Fu3- und Autoverkehr sowie zum Thema Stadtgestaltung oder zu Mobility
Sharing einzubringen. Diese Option hétten die Burgerinnen und Biirger innerhalb der ersten Wochen
bereits haufig genutzt, insbesondere im Bereich Radverkehr.
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