Heidelberg
Mit Lumi in die Zukunft

[16.02.2023] Bei ihren Dienstleistungen achtet die Stadt Heidelberg auf
BiUrgerndhe. Im Jahr 2022 sind mit dem virtuellen Birgeramt und der
kiinstlichen Assistenz Lumi zwei prominente Beispiele fur eine umkomplizierte
Abwicklung von Online-Services an den Start gegangen.

Birgernah, unkompliziert und effektiv — nach dieser Devise arbeitet die Stadt Heidelberg stetig am Ausbau
ihres Dienstleistungsangebots. Zwei Projekte stachen 2022 dabei besonders hervor: das virtuelle
Burgeramt und die kinstliche Intelligenz (KI) Lumi. Als kleine Rathduser vor Ort bieten die Heidelberger
Burgeramter der Bevolkerung einen umfassenden, personlichen Service. Was die Stadt am Neckar 1992
als weltweites Leuchtturmprojekt startete, hat inzwischen Schule gemacht. Heute bietet die Technik neue
Mdglichkeiten, den Blirgerservice weiter zu verbessern und ndher an die Stadtgesellschaft zu bringen. In
der jungsten Aul3enstelle der Heidelberger Stadtverwaltung, dem Burgeramt Virtuell, ist sogar das
persdnliche Gesprach mit einem Sachbearbeiter oder einer Sachbearbeiterin mdglich, ohne sich auf den
Weg ins Amt zu machen (wir berichteten). Einzige Voraussetzung ist ein internetfahiges Endgerat mit
Kamera und Mikrofon. Termine kénnen unter termin.heidelberg.de gebucht werden.

Oberbirgermeister Eckart Wirzner sagt: ,Die Digitalisierung kann uns dabei helfen, unsere
Dienstleistungen passgenau auf die individuellen Anliegen der Burgerinnen und Burger zuzuschneiden.
Dazu gehort auch die unkomplizierte Erreichbarkeit unserer Burgeramter per Video-Call. Was fiir den
einen ein bequemer Weg ist, seine Anliegen zu klaren, bedeutet fir den nachsten einen wichtigen Schritt
zur gesellschaftlichen Teilhabe. Gemeinsam mit vielen Partnerinnen und Partnern treiben wir die
Entwicklung zur digitalen Stadt aktiv voran. Dabei ist es uns besonders wichtig, alle Birgerinnen und
Burger auf diesem Weg mitzunehmen.”

Einfacher fur die Blrgerinnen und Burger

Zu den Leistungen des virtuellen Blrgeramts zéhlen An- und Ummeldungen bei einem Wohnungswechsel
sowie Abmeldungen bei einem Umzug ins Ausland. Zudem kénnen Melde- und
Aufenthaltsbescheinigungen beantragt sowie Auskiinfte aus dem Einwohnermelderegister eingeholt
werden. Ebenso lassen sich Fuhrungszeugnisse online ausstellen. Wer einen Heidelberg-
Pass/Heidelberg-Pass+ oder Landesfamilienpass beantragen mdchte, kann dies ebenfalls virtuell tun und
bekommt den Pass im Anschluss an das Gesprach per Post zugeschickt. Auch Bewohnerparkausweise
oder Schwerbehindertenparkausweise erhalten Birgerinnen und Burger kunftig unkompliziert im
Birgeramt Virtuell.

An seine Grenzen stof3t das Burgeramt Virtuell derzeit noch, wenn Fingerabdriicke gescannt werden
missen, etwa beim Antrag auf einen Reisepass. ,Entsprechende Lesegeréte fir Fingerabdriicke haben
die allerwenigsten zu Hause, weshalb wir diesen Teil unserer Dienstleistungen noch nicht digital anbieten
konnen®, erklart Bernd Koéster, Leiter des Birger- und Ordnungsamts der Stadt Heidelberg. ,Eine
Beratung, etwa zu Personalausweis oder Reisepass, ist natirlich trotzdem im virtuellen Birgeramt
maoglich. Dadurch wird die Zeit fir den Antrag vor Ort fir die Blrgerinnen und Birger immerhin verkirzt.”
In den Birgeramtern in den Stadtteilen stehen obendrein Selbstbedienungsterminals samt Fingerabdruck-
Scanner und Kamera fiir ein biometrisches Passfoto bereit, sodass Lichtbildausweise oder Reisepasse auf
Wunsch unkompliziert selbststéndig beantragt werden konnen (wir berichteten).
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Kl Made in Europe

Neben konkreten Verwaltungsdienstleistungen bietet Heidelberg auf seiner Website umfangreiche
Informationen tber das Leben in der Stadt, Veranstaltungen oder politische Entscheidungen an. Um den
Birgerinnen und Birgern die Navigation in diesem Informationsangebot zu erleichtern, erprobt die
Stadtverwaltung gemeinsam mit der Bevoélkerung aktuell die KI Lumi. Dabei handelt es sich um ein
Assistenzsystem, das dank innovativer kinstlicher Intelligenz Made in Europe eine vollig neue Interaktion
mit der Stadt ermdglichen soll — ganz bequem per Chat-Fenster auf der Startseite von www.heidelberg.de.
Nach einer umfassenden internen Testphase hat die Stadt die Bevoélkerung ins Boot geholt. Wie bereits
bei der Namensfindung — der Name Lumi wurde im Rahmen eines Wettbewerbs aus 70 Einsendungen von
Birgerinnen und Burgern ausgewahlt (wir berichteten) — freut sich die Stadt weiterhin tber rege
Beteiligung. Je mehr Gesprache Lumi flhrt, desto besser kénnen die Fahigkeiten der Blrgerassistenz
werden. Im Hintergrund arbeiten das Amt fir Digitales und Informationsverarbeitung sowie die Entwickler
von Aleph Alpha stetig an neuen Funktionen.

.Mit Lumi geht die Stadt Heidelberg zusammen mit Aleph Alpha einen mutigen Schritt in die Zukunft und
erprobt eine vdllig neue, zukunftsweisende Technologie in der Praxis (wir berichteten), sagt
Oberburgermeister Wirzner und ergénzt: ,Dabei ist es uns besonders wichtig, die Heidelbergerinnen und
Heidelberger auf diesem Weg mitzunehmen und mit ihnen zusammen auszuloten, wohin sich das Projekt
entwickelt. Schon jetzt verfiigt unsere Kl-Assistenz tber beeindruckende Fahigkeiten, aber auch ebenso
viel Potenzial .

Erst Smalltalk, dann mafigeschneiderte Antwort

Lumi unterstitzt beispielsweise bei Behdrdengangen und weil3, wie man seinen Wohnsitz innerhalb
Heidelbergs ummeldet oder wann die Papiertonne abgeholt wird. Zu diesem Zweck greift die kiinstliche
Intelligenz auf 6ffentlich verfiigbare Informationen der Stadt zurilick, um bei jedem Anliegen eine moglichst
maRgeschneiderte Antwort geben zu kénnen. Damit Lumi verstehen lernt, was die Heidelbergerinnen und
Heidelberger genau interessiert und auf welche Weise sie Anliegen formulieren, muss die Kl Erfahrungen
sammeln — und das klappt am besten im Gespréach mit den Nutzerinnen und Nutzern. Als Basis fur Lumi
dienen Kl-Sprachmodelle, die das 2019 in Heidelberg gegriindete Unternehmen Aleph Alpha entwickelt
hat. Damit kdnnen grof3e Datenmengen schnell ausgewertet und aufbereitet sowie blirokratische oder
juristische Sprache zusammengefasst, strukturiert und in leicht versténdliche Alltagssprache tbersetzt
werden. Nominiert fiir die Forschung an der ,KI der nachsten Generation* zéhlte Aleph Alpha 2022 zu den
drei Finalisten des Deutschen Grinderpreises.

Im Gegensatz zu einem gewdhnlichen Chatbot ist Lumi in der Lage, ganz individuell auf die Fragen der
User einzugehen und eine maf3geschneiderte Antwort zu liefern. ,Eine anfangs etwas ungewohnte, aber
eigentlich sehr angenehme Besonderheit von Lumi ist es, dass man die besten Informationen bekommt,
wenn man wirklich ein Gesprach in ganzen Satzen aufnimmt®, erklart Manfred Leutz, Leiter des Amts flr
Digitales und Informationsverarbeitung: ,Lumi ist keine Stichwortsuchmaschine, der man ein paar Brocken
hinwirft, sondern verarbeitet dank der komplexen Kl im Hintergrund den ganzen Kontext einer Frage. Lumi
beherrscht auch Smalltalk. Wer mdchte, kann mit der KI ruhig ein wenig plaudern.”

Lumi lernt laufend dazu

Wahrend Lumi dazulernt, muss nattirlich auch die Technik im Hintergrund auf dem Laufenden gehalten
werden. ,Der Wechsel von einem Thema zum néchsten ist ein Aspekt, an dem wir aktuell noch verstarkt
feilen®, berichtet Philipp Lechleiter, Abteilungsleiter Digitale Stadt beim Amt fur Digitales und
Informationsverarbeitung. ,Unterhalt man sich zum Beispiel eine Weile mit Lumi Uber
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Konzertveranstaltungen am Wochenende und will dann plétzlich eine Umweltplakette flrs Auto haben,
kann die kiinstliche Intelligenz noch etwas durcheinanderkommen.*
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Dieser Beitrag ist in der Ausgabe Februar 2023 von Kommune21 erschienen. Hier kénnen Sie ein
Exemplar bestellen oder die Zeitschrift abonnieren.
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