Weiterstadt
Digitaler Mangelmelder

[23.02.2023] Mangel wie Schlaglécher, Mull auf 6ffentlichen Platzen oder defekte
Strallenbeleuchtung kénnen an Weiterstadt nun Uber eine Beteiligungsplattform
oder per App gemeldet werden. Da die Meldung vor dem Absenden einer
Kategorie zugeordnet werden muss, treffen die Hinweise beim zustandigen
Fachamt ein und kénnen effizienter bearbeitet werden.

Schlaglocher, Mull auf Spielplatzen oder defekte StralRenlaternen kénnen in Weiterstadt nun direkt vom
Vorfindestandort aus mit wenigen Klicks an die Stadtverwaltung gemeldet werden. Wie Anbieter wer denkt
was mitteilt, nutzt die hessische Kommune dafir dessen Beteiligungsplattform und deutschlandweite
Mangelmelder-App. Wer eine Beobachtung mitteilen mdchte, 6ffnet App oder Website, markiert den
aktuellen Standort, wahlt eine Meldekategorie aus, kann Foto und Kurzbeschreibung ergdnzen und sendet
die Nachricht ab.

In der Verwaltung kommen die gemeldeten Mangel auf Knopfdruck an, mit allen relevanten Informationen,
die das Fachamt zur Bearbeitung bendtigt. Die Bearbeitung der Birgeranliegen kann laut wer denkt was
somit ohne Zeitverzug beginnen. Alle eingereichten Méangel kénnen 6ffentlich auf einer digitalen Karte
eingesehen werden. Auch der Status der Bearbeitung sei erkennbar. Jeder Meldende werde dariiber
hinaus per E-Mail Gber den Bearbeitungsfortschritt informiert. Auf diese Weise sorge der digitale
Mangelmelder fir Transparenz und unterstiitze die Zusammenarbeit von Birgerschaft und Verwaltung.
Dank klarer Prozesse kdnnen Burgeranliegen schneller und effizienter bearbeitet werden.

Das deutschlandweite Mangelmelder-Portal und die kostenfreien Smartphone-Apps fiir iOS- und Android-
Betriebssysteme gingen vor gut zwdlf Jahren an den Start. In einer kostenpflichtigen Version kénnen sie
laut wer denkt was individuell auf Kommunen zugeschnitten werden. Bei rund 90 Kommunen und
Organisationen habe sich die Losung als effizientes Anliegen-Management-System etabliert. Auch
interkommunal kénne das System eingesetzt werden und erleichtere die Zusammenarbeit Uber
Gemeindegrenzen hinweg. Es biete hierfur niitzliche Funktionen und kénne auch
organisationstibergreifend eingerichtet werden.

Uber die Mangelmelder-App kann auf Mangel in ganz Deutschland hingewiesen werden. Meldungen in
Kommunen mit individuell angepasstem Mangelmelder gehen automatisch an das zustandige Fachamt.
Meldungen in anderen Kommunen erreichen per E-Mail eine zentrale Adresse dort. Insgesamt wurden
Uber den Dienst laut wer denkt was bereits mehr als eine Million Meldungen eingereicht.
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