Herford
Digitalportal online

[16.03.2023] Uber ein Digitalportal verfiigt jetzt auch Herford. Die Stadt stellt
aktuell die Halfte ihrer Dienstleistungen online bereit. Unterstitzt wurde sie
dabei vom Kommunalen Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe (krz).

Die Stadt Herford hat Anfang Februar 2023 ihr Digitalportal freigeschaltet. Birgerinnen und Biirger kbnnen
nun nach Angaben der Kommune rund 150 von insgesamt 300 Dienstleistungen von unterwegs oder von
zu Hause aus online erledigen. Im Laufe des Jahres sollen die weiteren Dienstleistungen folgen. ,Fur die
Herforderinnen und Herforder wird jetzt vieles einfacher”, sagt Burgermeister Tim Kahler. ,Ob Sperrmdill
bestellen, Geburtsurkunden beantragen oder die Elternbeitrage fur die Kitas — mit ein paar Klicks kann
man solche Dienstleistungen nun komplett online abwickeln.*

Neben den eigenen Dienstleistungen verlinkt das Digitalportal der Stadt auch zu den Portalen vom Kreis
Herford, dem Land Nordrhein-Westfalen und dem Bund. Dadurch stehe den Biirgern ein breites Angebot
an Online-Dienstleistungen zur Verfugung, darunter auch Antrdge zum Elterngeld, BAf6G,
Fuhrungszeugnis oder zur Gewerbeanmeldung.

Viele Anliegen lassen sich nach Angaben der Stadt Gber das neue Portal komplett online und ohne
Unterschrift abwickeln. Méglich werde das durch zahlreiche interaktive Formulare, welche die Kommune
selbst entwickelt habe. Dafir sei lediglich eine einmalige Anmeldung beim Servicekonto.NRW erforderlich.
.Das Digitalportal ist gut aufgebaut und absolut serviceorientiert. Da steckt viel Arbeit drin. Das gelingt
natirlich nur dank der Mithilfe zahlreicher Kolleginnen und Kollegen aus den Fachabteilungen, die mit
ihren Detailkenntnissen den Bau der Seiten tatkraftig unterstutzt haben®, so Burgermeister Kéhler.

Der Online-Gang sowie die Erweiterung des Portals sind Teil eines Projekts, bei dem das Kommunale
Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe (krz) seine Verbandskommunen bei der Einfuhrung von
Serviceportalen unterstiitzt. Wie der IT-Dienstleister berichtet, kam es 2022 durch die Zusammenarbeit der
Kommunen sowie der gemeinsamen Anstrengungen von regio iT und krz zur Installation von insgesamt 36
Portalen, die nach und nach mit Online-Dienstleistungen befullt werden (wir berichteten).
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