Ratingen
Digitaler Mangelmelder am Start

[22.03.2023] Mit dem Anliegen-Management-System Mangelmelder arbeitet jetzt
die Stadt Ratingen. Die Biirger kdnnen somit Argernisse im 6ffentlichen Raum
einfacher an die Stadtverwaltung melden. Diese will im Umkehrschluss schneller
darauf reagieren.

Auf wilde Miillkippen oder Schlaglécher kénnen die Blrgerinnen und Burger die Stadt Ratingen nun auch
per Mangelmelder aufmerksam machen. Das berichtet das Unternehmen wer denkt was. Demnach setzt
die nordrhein-westfalische Kommune dessen Anliegen-Management-System ein. Einreichen lassen sich
die Meldungen wahlweise per App oder Uber die Mangelmelder-Website fir Ratingen. Wer eine Meldung
absetzen méchte, muss zunachst den Standort der Beobachtung angeben und kann diese dann einer von
zehn Kategorien zuordnen. Dazu gehdren unter anderem Ampeln, Baustellen, Griinflachen und
Spielplatze, Stral3en sowie Mull und Sauberkeit. Ein Foto, Kurzbeschreibung sowie Kontaktdaten werden
ebenfalls erfragt. Sobald die Meldung abgesendet ist, kommt laut wer denkt was sofort eine Bestatigung
per E-Mail. Auch Uber die weitere Bearbeitung werden die Blrgerinnen und Birger in Ratingen per E-Malil
auf dem Laufenden gehalten. Alle Anliegen, die nicht das Ordnungsamt betreffen, seien nach Freigabe
unverzuglich auf einer 6ffentlichen Karte einsehbar.

In den Mangelmelder eingebunden seien gleich mehrere Amter und Abteilungen der Ratinger
Stadtverwaltung. Die Hinweise gehen zentral ein, das Anliegen-Management-System verteile sie dann
automatisiert entsprechend der Meldekategorie oder Ortsposition. Die Bearbeitung kénne somit
unmittelbar beginnen. Daruber hinaus habe die Stadt mit dem System optimale Workflows definiert, die
eine standardisierte und schnelle Bearbeitung der Birgeranliegen erméglichen.
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