Wiesbaden

E-Akte und 115

[25.05.2023] Eine neue E-Akte-LOsung wird die Stadt Wiesbaden einfihren.
Aulerdem schlief3t sich die hessische Landeshauptstadt dem 115-Verbund an.

Die hessische Landeshauptstadt Wiesbaden will die veraltete elektronische Aktenfiihrung durch ein neues
System ersetzen und aul3erdem dem 115-Verbund beitreten und die Behérdennummer 115 einfihren. Das
hat der Ausschuss fur Wirtschaft, Digitalisierung und Gesundheit Anfang Mai 2023 beschlossen. ,Hierbei
handelt es sich um zwei wichtige Projekte, die zu mehr Serviceorientierung, einer burgerfreundlichen
digitalen Verwaltung und perspektivisch auch zu einer Senkung der Kosten beitragen*, erlautert Christiane
Hinninger, die zustandige Dezernentin fur Digitales.

Wie die Stadt mitteilt, soll mit der Einfihrung einer neuen E-Akte die seit zehn Jahre eingesetzte Lésung
abgelost werden, da diese den technologischen und funktionalen Anforderungen nicht mehr gerecht wird.
Geplant sei, die Software sukzessive in mindestens 14 Fachbereichen der Landeshauptstadt einzufuhren.
Nach der Beschaffung und Implementierung, fir die in den kommenden drei Jahren rund 2,5 Millionen
Euro anfallen, werden ab dem Jahr 2026 rund 125.000 Euro jahrlich eingespart.

Fir die stadtischen Beschéftigten méchte die Dezernentin durch die neue E-Akte Verbesserungen der
Arbeitgeberattraktivitat erreichen. Unabhangigkeit von papierbasierten Akten ermaéglicht flexibles,
ortsunabhéangiges Arbeiten, ob zu Hause oder an flexiblen Arbeitsplatzen innerhalb der
Verwaltungsstandorte. Ortstermine kénnten kiinftig mit digitalen Endgeraten und E-Akten erfolgen, ohne
dass Verwaltungsmitarbeitende Papierakten zu den Kundinnen und Kunden tragen missten. Die
Einfuhrung der neuen E-Akte ist nach Angaben der Stadt nicht zuletzt mit Blick auf die Daten- und
Informationssicherheit relevant.

Telefonzentrale wird zum Servicecenter

Der Beitritt zur Behdérdennummer 115 erfolgt gemeinsam mit dem Dezernat des Oberblrgermeisters und
soll die Telefonzentrale des Rathauses zu einem Servicecenter weiterentwickeln. Oberbirgermeister Gert-
Uwe Mende sagt: ,Mit der Behérdennummer 115 verbessern wir den Burgerservice der Stadt weiter. Es ist
uns wichtig, dass die Zugange zur Stadtverwaltung und ihrer Dienstleistungen mdglichst einfach sind. Die
115 wird dazu einen wichtigen Beitrag leisten.”

Ziel der Einfuhrung ist es nach Angaben der Stadt, dass die Servicezeiten fur die Birgerinnen und Burger
verlangert und die Antwortzeiten deutlich beschleunigt werden. Erfahrungen aus dem 115-Verbund zeigen,
dass bis zu 65 Prozent aller Anrufe beim ersten Kontakt beantwortet werden kdnnen. Alle anderen Anrufe
sollen nach Mdglichkeit innerhalb von 24 Stunden wéhrend der Servicezeiten eine Riickmeldung, je nach
Wunsch per E-Mail, Fax oder Rickruf erhalten.

Der Beitritt zum 115-Verbund ist wichtig fuir Birgerinnen und Biirger, die sich zuklnftig den Weg in die
Amtsstube sparen mochten. Digitale Angebote wiirden derzeit mit hohem Engagement weiterentwickelt.
Personen, die nicht so digital affin sind, kdnnten sich kiinftig die 115 als einzige Nummer merken. Hier
erfahren sie, wie sie ihre Amtsgeschafte einfach, schnell und effizient erledigen. Die Projektkosten zum
Aufbau der 115 in der Landeshauptstadt betragen laut der Pressemeldung rund 420.000 Euro in den
Jahren 2023 und 2024, die Folgekosten liegen bei rund 100.000 Euro pro Jahr.
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