Oldenburg
Passe flexibler abholen

[15.09.2023] Birgerinnen und Brger in Oldenburg kénnen ihre Passe an einer
Dokumentenausgabebox in Empfang nehmen und dabei von erweiterten Zeiten
profitieren.

In Oldenburg wurde im Birgerbiro Mitte mit der DokBox — der Dokumentenausgabebox — eine weitere
Maoglichkeit zur Abholung von Reisepassen eingerichtet. Burgerinnen und Birger kénnen bei der
Beantragung optional angeben, dass sie den fertigen Reisepass in der Box abholen mdchten. Die
Dokumente kénnen dadurch nach Angaben der Stadt nicht nur zu deutlich erweiterten Zeiten, sondern
auch ohne Wartezeit im Blrgerburo in Empfang genommen werden. ,Mit der Ausgabebox weiten wir den
kundenorientierten Birgerservice in Oldenburg erneut aus. Fur einige Menschen wird das flexible Angebot,
sich auch auRerhalb der Offnungszeiten kostenfrei den Reisepass abzuholen, eine groRRe Hilfe sein®, sagt
Oberbirgermeister Jurgen Krogmann.

Ist eine Abholung in der Box gewtinscht, wird die Mobilnummer der antragstellenden Person
aufgenommen. Sobald der fertige Reisepass bereitliegt, erhélt diese eine SMS. ,Wir setzen die
Digitalisierung und Automatisierung damit konsequent fort, natiirlich nach wie vor gepaart mit individueller
freundlicher Beratung", betont Julia Figura, die stadtische Kdmmerin und zustandige Dezernentin fur das
Birger- und Ordnungsamt. Auch Michael Lorenz, Leiter des Burger- und Ordnungsamts, freut sich tber
die Neuerung: ,Wir sind sehr gespannt auf die ersten Reaktionen. Nach der Landeshauptstadt Hannover (
wir berichteten) ist das nach unseren Informationen erst das zweite Modell dieses Typs, das in
Niedersachsen zum Einsatz kommt.“

Als weitere Form der Dokumentenzustellung wird seit Anfang 2021 der Fahrradkurier angeboten. Dieser
Service in Kooperation mit der Firma ,Die OldenBoten* wurde jetzt auf das ganze Stadtgebiet ausgeweitet.
.Mit der klassischen Abholung in der Passausgabe, der neuen Dokumentenausgabebox und der
Zustellung per Fahrradkurier kann jede Burgerin und jeder Burger die fur sich passende Abholung wahlen®,
sagt Carsten Bising, Leiter des Birgerbiros Mitte.
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