Bochum
Mangelmelder erweitert

[09.08.2024] Zahlreiche neue Funktionen bietet jetzt der Madngelmelder der Stadt
Bochum. Dazu zahlen die Markierung der Mangel in der Stadtkarte,
Informationen Uber den Bearbeitungsstand und die Méglichkeit, punktgenau
Einschrankungen der Barrierefreiheit zu melden.

Da der Bochumer Mangelmelder nach Angaben der Stadt ein bisschen in die Jahre gekommen ist, wurde
er grundlegend Uberarbeitet und erweitert. Zu den neuen Funktionen zahlen unter anderem die Markierung
des gemeldeten Mangels in der Stadtkarte, Informationen tber den Bearbeitungsstand und die
Mdglichkeit, punktgenau Einschrankungen der Barrierefreiheit zu melden.

-Wir haben den Service des Mangelmelders deutlich verbessert: Die Birgerinnen und Birger kdnnen nun
genau verfolgen, wie der Stand ihres Anliegens ist. Uber jede neue Entwicklung werden sie per Mail
informiert”, sagt Stadtdirektor Sebastian Kopietz und ergénzt: ,Und dank der Einbindung in die Bochum-
App kdnnen uns festgestellte Misssténde jetzt quasi im Laufen Gber das Smartphone mitgeteilt werden.”
Alle Meldungen sind nach Angaben der Stadt nun mit einer genauen Ortsangabe versehen und kénnen so
optimal zugewiesen werden, was helfen soll, die Bearbeitungszeiten zu verkirzen. Auf einer Stadtkarte
von Bochum sind die abgegebenen Meldungen Ubersichtlich dargestellt. Auch die auswahlbaren
Kategorien der beobachteten Mangel sind optimiert worden.

Seit Einfihrung des Mangelmelders im Jahr 2017 haben die Stadt laut eigenen Angaben fast 90.000
Hinweise erreicht. Besonders im Augenmerk der Blrgerinnen und Blrger seien wilde Mullkippen, der
Zustand von Gehwegen und Straf3en, Stral3enlaternen oder verstopfte Gullys.
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