Stuttgart
Online?Termine flir den Rentenbereich

[05.09.2024] Beim Sozialamt der Stadt Stuttgart steht nun auch fir den
Rentenbereich die Moglichkeit der Online-Terminvereinbarung zur Verfigung.
Dadurch wird nicht nur die Terminabstimmung fur Burgerinnen und Burger
erleichtert, auch die Verwaltung kann effizienter arbeiten.

Die Einwohnerinnen und Einwohner Stuttgarts kdnnen ab sofort fiir einen weiteren Bereich online Termine
buchen: Wer sich beim Sozialamt zu Rentenangelegenheiten beraten lassen mdchte oder aber Leistungen
wie die Alters?, Hinterbliebenen? und Erwerbsminderungsrente beantragen oder einen Antrag auf Klarung
und Vervollstandigung des Versicherungskontos in Anspruch nehmen méchte, kann das neue Angebot
nutzen. ,Der Go?live der Online?Terminvereinbarung fur den Rentenbereich markiert einen weiteren
wichtigen Fortschritt in der kontinuierlichen Weiterentwicklung unserer digitalen Prozesse", sagt der Erste
Burgermeister Fabian Mayer. Die MaRnahme ,tréagt auch dazu bei, den Verwaltungsprozess effizienter zu
gestalten. Unser Ziel ist es, durch die Umsetzung der Online?Terminvergabe im Bereich des
Versicherungsamts die Effizienz und den Service flr unsere Blrgerinnen und Birger nachhaltig zu
verbessern.” Alexandra SuBmann, Burgermeisterin fur Soziales, Gesundheit und Integration, unterstreicht
die Bedeutung dieser Neuerungen: ,Der neue Service erleichtert die Terminabstimmung und die
behordlichen Zugénge. Termine lassen sich jetzt einfach und bequem rund um die Uhr und von Gberall aus
buchen. Es wird héchste Zeit, dass wir uns als moderne Verwaltung auch in dieser Hinsicht an den
Bedurfnissen der Blrgerinnen und Burger orientieren.” Die Online?Terminvereinbarung ist zunéchst nur fir
Termine an einem innerstadtischen Verwaltungsstandort (Eberhardstral3e 33) vorgesehen. Gebrauch
machen kdénnen davon allerdings alle, die einen Termin bendétigen — unabhéngig vom Wohnort. Notwendig
ist dafr lediglich eine gultige E?Mail?Adresse. Das neue Angebot erganzt und erweitert die bisherigen
Services. Parallel bleiben die Kontaktmdoglichkeiten per Telefon und E?Mail erhalten. Dies gilt auch im
Hinblick auf die aul3eren Stadtbezirke, deren Bewohnerinnen und Bewohner weiterhin telefonisch und per
E?Mail Termine in den Bezirksrathdusern vereinbaren kdnnen; deren Kontaktdaten sind auf der
stadtischen Internetseite hinterlegt.

(sib)

https://stuttgart.konsentas.de/form/19/
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