Monchengladbach
Terminportal mit neuer Funktion

[17.12.2024] In MOnchengladbach macht ein Terminagent die Online-
Terminvereinbarung bei der Stadtverwaltung leichter. Besucherinnen und
Besucher kbnnen beim stadtischen Terminportal einfach ihre Wunschtermine
angeben und erhalten eine E-Mail, wenn ein passender Termin zur Verfigung
steht.

Wer einen Termin beim Blrgerblro oder einer anderen Verwaltungsstelle benétigt, hat vielerorts bereits
die Moglichkeit, diesen tber ein von der Kommune bereitgestelltes Portal online zu vereinbaren. Wenn die
bendtigte Dienstleistung aber stark nachgefragt ist, sind mitunter wiederholte Besuche bei dem jeweiligen
Portal notwendig, um sich einen der begehrten Termine zu sichern. Anders in Monchengladbach: Die
Stadt hat fir ihr Online-Terminportal nun einen so genannten Terminagenten eingefihrt. Mit dessen Hilfe
kdnnen Burgerinnen und Birger konkrete Terminwiinsche fur verschiedene Servicebereiche der

Stadtverwaltung im Terminportal angeben. ,Bislang mussten Birgerinnen und Blrger oft mehrmals am
Tag ins System schauen. Der Terminagent Ubernimmt das jetzt fir sie. Dies ist ein weiterer Schritt zu
einem zeitgem&Ren Burgerservice®, sagt die Beigeordnete fiir Recht, Birgerservice, Ordnung und
Sicherheit, Silke Wehmhorner.

Die Funktionsweise ist einfach: Wenn es gerade fiir die gewlinschte Dienstleistung keine freien Termine
gibt, ist es mdglich, bevorzugte Wochentage, Zeiten und Standorte im Buchungssystem zu hinterlegen.
Sobald ein passender Termin zur Verfligung steht, schickt der digitale Helfer eine E-Mail. Der angebotene
Termin muss dann nur noch bestatigt werden, um ihn verbindlich zu buchen. Der Ménchengladbacher
Terminagent funktioniert flr verschiedene, stark nachgefragte Verwaltungsbereiche: die Meldestellen, das
Standesamt, die Auslander- und Einbirgerungsbehérde, die Bezirksverwaltungsstellen sowie die
Zulassungs- und Fuhrerscheinstelle.

(sib)

Stichworter: Burgerservice, Monchengladbach, Online-Terminreservierung


https://termine.moenchengladbach.de

