
Dresden

Schnell und digital zum Wohngeld

[07.05.2025] Die sächsische Landeshauptstadt Dresden nutzt für den digitalen
Wohngeldantrag ab sofort den Online-Antragsassistenten des Freistaates
Sachsen. Damit soll der Antragsprozess noch einfacher, übersichtlicher und
schneller ablaufen.

Seit Ende 2022 können Dresdnerinnen und Dresdner ihren Wohngeldantrag online beim Sozialamt

einreichen. Dieser Antrag wurde jetzt durch den sachsenweit einheitlichen Onlineassistenten abgelöst. Der

neue digitale Assistent ist direkt über das Portal der Stadt Dresden erreichbar. Damit können nun alle

Wohngeldarten – vom Mietzuschuss über den Lastenzuschuss bis hin zu Wohngeld für im Heim lebende

Menschen – vollständig online beantragt werden, auch Erhöhungsanträge sind digital möglich. Im Internet

finden Antragstellerinnen und Antragsteller neben dem Onlineassistenten Erklärungen und Informationen

rund ums Wohngeld, eine Checkliste für die Antragstellung und ein Video, das zeigt, wer Anspruch auf

Wohngeld hat. Ein Wohngeldrechner hilft bei der Einschätzung, ob Wohngeld infrage kommt. Von der

Digitalisierung profitieren Leistungsberechtigte und Verwaltungsmitarbeitende gleichermaßen, so die Stadt.

Wohngeldantrag stark nachgefragt

Zum Einsatz kommt in Dresden der Online-Antragsassistent von Amt24. Mit der Basiskomponente Amt24

bietet der Freistaat ein übergreifendes Serviceportal, in dem knapp 3.000 Leistungen zur Verfügung

stehen. Mehr als 515 staatliche und kommunale Behörden und Einrichtungen sind aktuell angebunden.

Der digitale Wohngeldantrag ist laut der Dresdner Meldung der meistgenutzte Online-Antragsassistent von

Amt24: Sachsenweit gingen im Jahr 2024 mehr als 15.300 Anträge ein, im Januar und Februar 2025

stiegen die Antragszahlen um 33 Prozent gegenüber dem Vorjahreszeitraum. Die Amt24-

Onlineassistenten werden von der kommunalen IT-Gesellschaft in Sachsen, Komm24, fortlaufend optimiert

und an die aktuellen gesetzlichen und technischen Rahmenbedingungen angepasst. Dazu besteht auch

eine Kooperation mit Baden-Württemberg.

(sib)

• Weitere Informationen zum sächsischen Serviceportal Amt24
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