Heidelberg
Mit WhatsApp mehr erreichen

[13.05.2025] Die Stadt Heidelberg erganzt ihr Social-Media-Angebot um den
Messenger-Dienst WhatsApp. Im Kanal erhalten die Birgerinnen und Blrger
tagesaktuelle Nachrichten ebenso wie Eilmeldungen oder einen
Themenuberblick zur aktuellen Stadtblattausgabe.

Heidelberg informiert die Blrgerinnen und Burger jetzt auch Uber einen stadteigenen WhatsApp-Kanal.
Wie die Kommune in Baden-Wirttemberg mitteilt, erhalten die Abonnenten hier tagesrelevante
Nachrichten ebenso wie Eilmeldungen oder einen Themenuberblick zur aktuellen Stadtblattausgabe. Der

Kanal sei eine Erganzung des bestehenden Social-Media-Angebots der Stadt auf den Plattformen
Facebook, Instagram, YouTube und Mastodon. ,Der neue WhatsApp-Kanal bietet uns die Mdglichkeit,
weitere Zielgruppen zu erreichen und noch mehr Menschen tber die Angebote und Projekte der Stadt
Heidelberg zu informieren®, sagt Oberbirgermeister Eckart Wirzner. ,In Gefahrensituationen kénnen wir
dank der Push-Funktion die Biirgerinnen und Burger noch schneller benachrichtigen und warnen — direkt

per Nachricht auf das Smartphone.* Um die Nachrichten als Push-Meldung zu erhalten, missen
Abonnentinnen und Abonnenten das Glockensymbol oben rechts im Bildschirm aktivieren.

Reduzieren will die Stadt ihre Prasenz auf der Plattform X. Der Kanal soll nur noch in Gefahrensituationen
genutzt werden. Bereits seit langerer Zeit habe die Kommune hier nur noch zurtickhaltend kommuniziert.
Rund 12.600 Birgerinnen und Buirger haben Heidelberg bei X abonniert.
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https://www.heidelberg.de
https://www.whatsapp.com/channel/0029VbASiQfFi8xgspDegE1E
https://www.heidelberg.de/HD/Presse/social+media.html
https://www.facebook.com/heidelberg.de
https://www.instagram.com/heidelberg_de/
https://www.youtube.com/stadtheidelberg
https://mastodon.social/@heidelberg@bawü.social

