Iserlohn
Blrgerecho hat sich etabliert

[03.06.2025] Das vor rund drei Jahren eingefuhrte Hinweisgeber-System
Blurgerecho der Stadt Iserlohn wird von der Bevdlkerung rege genutzt: Monatlich
gehen Uber die Internetseite und die App rund 110 Meldungen ein.

Ob defekte Stral3enlaternen, Schlaglocher, verschmutzte 6ffentliche Platze, massiver Wildwuchs oder
beschadigte Parkbénke: Mit dem Hinweisgeber-System Blrgerecho macht es die Stadt Iserlohn ihren
Birgerinnen und Burgern einfach, Missstande und Anliegen direkt an die Verwaltung zu Gbermitteln. Die
Meldungen kénnen Uber die Webseite oder die dazugehdrige App unkompliziert rund um die Uhr
eingereicht werden. Die Stadtverwaltung kann so schneller auf Anliegen reagieren; zusatzlich erleichtert
das digitale System die Arbeit innerhalb der Verwaltung und verhindert Duplikate.

Der digitale Mangelmelder wurde im Januar 2022 eingefiihrt und wird gemeinschaftlich vom Ideen- und
Beschwerdemanagement der Stadt Iserlohn, dem Stadtbetrieb Iserlohn | Hemer (SIH) sowie derStadt
Hemer angeboten. Wie die Stadtverwaltung Iserlohn berichtet, hat sich das Hinweisgeber-System bei den
Einwohnerinnen und Einwohnern mittlerweile gut etabliert: Monatlich gingen alleine in Iserlohn im Schnitt
rund 110 Meldungen ein.

.Mit dem Burgerecho setzen wir auf eine starkere Einbindung unserer Birgerinnen und Birger zur
Verbesserung des Stadtbilds®, erklart Iserlohns Burgermeister Michael Joithe, der sich vor drei Jahren
personlich fur die Einfuhrung der Meldeplattform stark gemacht hat. ,Die Hinweise aus der Bevolkerung
sind fir uns eine wertvolle Unterstiitzung, um Probleme friihzeitig zu erkennen und effizient zu beheben.
Das starkt das Gemeinschaftsgefuihl und sorgt fur eine lebenswerte Stadt.”
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https://buergerecho.sih-online.de/#pageid=1
https://www.iserlohn.de
https://www.hemer.de
https://www.hemer.de

