Dresden
Verstandliche Behdrdenschreiben

[18.09.2025] Behdrdliche Schreiben sollen fir rechtliche Eindeutigkeit sorgen —
sind fur Burgerinnen und Burger aber oft nur schwer verstandlich. Die Stadt
Dresden mdchte das andern: Eine Umfrage soll helfen, Verwaltungstexte klarer,
verstandlicher und birgernéher zu gestalten.

Die sachsische Landeshauptstadt Dresden und die Technische Universitat Dresden (TUD) setzen sich mit

dem Projekt ,Leicht versténdliche Sprache in der Stadtverwaltung” gemeinsam fir eine
birgerfreundlichere Sprache in der Verwaltung ein. Im Mittelpunkt steht dabei eine 6ffentliche Online-
Umfrage. Ziel ist es, Formulare, Bescheide und Schreiben so zu gestalten, dass sie von allen
Dresdnerinnen und Dresdnern besser verstanden werden kdnnen.

Die Ergebnisse der Umfrage sollen direkt in ein gemeinsames Projekt der Stadt Dresden und der
Professur fir Germanistische Linguistik und Sprachgeschichte an der TUD einfliel3en. Ziel ist die
Entwicklung von Empfehlungen fir eine verstandliche Verwaltungssprache, die in Zukunft in allen
stadtischen Amtern Anwendung finden konnen. ,Verstandliche Sprache ist ein Schliissel zu echter
Teilhabe. Wir mdchten, dass alle Blrgerinnen und Birger wissen, was von ihnen erwartet wird — ohne erst
ein Wdrterbuch zur Hand nehmen zu missen®, sagt Alexander Lasch, Linguist an der Technischen
Universitat Dresden.
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