Bitkom-Studie
Digitalisierung mit Nachdruck vorantreiben

[24.09.2025] 60 Prozent der Verwaltungsleistungen in Deutschland sind
inzwischen online verfigbar — werden zuweilen jedoch nur in einzelnen
Kommunen angeboten. Ein Grol3teil der Blirger winscht sich daher mehr Tempo
bei der Digitalisierung. Das ergab eine Auswertung, die der Bitkom im Vorfeld
der Smart Country Convention (SCCON) verdffentlicht hat.

In Deutschland werden inzwischen 349 von 579 Verwaltungsleistungen digital angeboten: teils
flachendeckend, zuweilen aber auch nur in einer einzelnen Kommune. 199 der Services sind bereits in
mehr als der Halfte der deutschen Stadte und Gemeinden umgesetzt; 165 sind flachendeckend ausgerollt.
So lautet das Ergebnis einer Auswertung des Digitalverbands Bitkom anlésslich der Smart Country
Convention (SCCON), die vom 30. September bis 2. Oktober 2025 in Berlin stattfindet.

Demnach sieht es insbesondere bei den von den Birgern besonders nachgefragten Behdrdenvorgangen
gut aus: Die insgesamt 13 sogenannten Fokusleistungen wie Elterngeld oder Eheschlief3ung sind alle in
mindestens zehn Prozent der Kommunen digital umgesetzt, zwei davon — Birgergeld und Einbirgerung —
sogar flachendeckend. Jedoch sind der Auswertung zufolge auch 230 Leistungen nach dem
Onlinezugangsgesetz (OZG) bislang noch gar nicht digital verfiigbar.

Mehr Dynamik erforderlich

Wie der Bitkom weiter meldet, attestierte dennoch die Halfte der befragten Birgerinnen und Buirger ihrer
Kommune einen fortgeschrittenen Digitalisierungsgrad. 70 Prozent trauen der heimischen Verwaltung
einen kompetenten Umgang mit der Digitalisierung zu — aber 90 Prozent wiinschen sich, dass diese mit
noch mehr Nachdruck verfolgt wird. ,Wir kommen bei der Digitalisierung in Stadten und Gemeinden voran,
aber die Menschen wiinschen sich mehr Tempo“, kommentiert Bitkom-Prasident Ralf Wintergerst. ,Wir
koénnten viel schneller sein, wenn wir nicht Uberall das digitale Rad neu erfinden wiirden, sondern
funktionierende Lésungen rasch in die Flache brachten.”

-Wir brauchen mehr Dynamik in der Verwaltungsdigitalisierung®, pflichtet Karsten Wildberger,
Bundesminister fir Digitalisierung und Staatsmodernisierung, bei. Der Bund wolle dazu kiinftig eng mit den
Landern und Kommunen zusammenarbeiten. ,Die Arbeit mit den ersten Pilotkommunen ist angelaufen®, so
Wildberger weiter. ,Wir héren ganz genau zu, wo es hakt, und werden gemeinsam passgenaue Lésungen
finden. Unser Ziel: Eine Blaupause fur ganz Deutschland entwickeln, um schneller voranzukommen.*

Mario Tobias, CEO der Messe Berlin, erganzt: ,Die Digitalisierung wird von den Menschen aktiv
eingefordert. Die Smart Country Convention ist der ideale Ort alle relevanten Akteure
zusammenzubringen, um gemeinsam die digitale Transformation im &ffentlichen Sektor zu beschleunigen.”

Kaum jemand will personlich aufs Amt
Wichtig sind den Menschen der Bitkom-Analyse zufolge ganz konkrete digitale Angebote in der eigenen

Stadt oder Gemeinde, so zum Beispiel intelligente StralRenlaternen, smarte Miilltonnen, eine App, um
Méangel im 6ffentlichen Raum bei den zustandigen Stellen melden zu kénnen, Echtzeit-Informationen zu


https://www.bitkom.org
https://www.smartcountry.berlin/de

Bus und Bahn sowie freien Parkplatzen, WLAN an 6ffentlichen Platzen, eine digitale Plattform zur
Burgerbeteiligung oder ein Online-Dashboard, das etwa Daten zur Luftqualitat beinhaltet.

Den Gang aufs Amt wirde sich ein Grof3teil der befragten Birgerinnen und Blrger zwar am liebsten
sparen, allerdings haben erst 13 Prozent der Befragten jemals eine Verwaltungsleistung digital beantragt —
hauptsachlich deshalb, weil die nachgefragte Leistung gar nicht online verfligbar war oder ein personliches
Erscheinen gefordert wurde. Zudem verhinderten technische Probleme den Online-Behdrdengang, oder
der Onlineservice war den Befragten zu kompliziert. Dartiber hinaus hatte rund ein Viertel der Befragten
noch in keiner Form digitalen Kontakt mit einer Behorde, sei es via Online-Terminvereinbarung, E-Malil,
virtuelle Sprechstunde per Videocall oder Chatbot.

Amter birgerfreundlicher machen

Mit den Leistungen der h&ufig noch analogen Verwaltungen sind viele Menschen nicht zufrieden. 85
Prozent beklagen, dass Behdrden grundsatzlich zu lange brauchen, um ein Anliegen zu bearbeiten.
Ebenso viele méchten wahrend der Bearbeitung eines Antrags jederzeit den aktuellen Stand einsehen
kénnen. 82 Prozent erwarten, dass Behdrden automatisch auf sie zukommen, wenn ihnen eine Leistung
zusteht, oder sie zum Beispiel daran erinnern, dass ihr Ausweis ablauft.

71 Prozent befiirworten einen stérkeren Datenaustausch zwischen Behorden, damit sie nicht immer wieder
dieselben Angaben machen muissen. Fast zwei Drittel unterstiitzen den Vorschlag, dass der Kontakt zu
Behorden weitgehend nur noch digital méglich sein sollte, um Kosten zu sparen und Ablaufe effizienter zu
machen. ,Wir kdnnen es uns auf Dauer nicht leisten, jeden Prozess doppelt abzubilden. Digital only sollte
das Leitmotiv der Verwaltung werden. Gleichzeitig missen wir jene an die Hand nehmen, die sich mit
digitalen Angeboten noch schwertun®, so Wintergerst.

Foderalismusreform gewiinscht

Wie aus der Bitkom-Analyse weiter hervorgeht, sind drei Viertel der Befragten dafir, dass Deutschland
kunftig deutlich mehr Geld in die Digitalisierung der Verwaltung investiert. Und rund zwei Drittel (69
Prozent) wiinschen sich, dass der Bund mehr Einfluss auf die Digitalisierung von Amtern und Behorden in
Bundeslandern und Kommunen erhalt, um das Tempo zu erhdhen; 65 Prozent sind Uberzeugt, dass
Deutschland eine Foderalismusreform braucht.

Breites Lob gibt es fiir die Entscheidung der neuen Bundesregierung, ein eigenes Ministerium fir
Digitalisierung zu schaffen; allerdings erwartet nur eine knappe Mehrheit, dass es der neuen Regierung
wirklich gelingen wird, die Digitalisierung der Verwaltung deutlich voranzubringen. ,Mit der Einrichtung des
eigenstandigen Ministeriums fir Digitalisierung und Staatsmodernisierung, das auch die Schirmherrschaft
Uber die Smart Country Convention Gbernommen hat, gibt die Bundesregierung ein wichtiges
Aufbruchsignal. Jetzt gilt es, wirklich Tempo bei der Verwaltungsdigitalisierung zu machen®, fasst Bitkom-
Prasident Ralf Wintergerst zusammen.
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