Kreis Marburg-Biedenkopf
Kl-Avatar far smarte Verwaltung

[29.09.2025] Im Rahmen des Projekts , Rathaus 365 und Amt 24/7* plant der
Kreis Marburg-Biedenkopf unter anderem die Einfihrung von
Selbstbedienungsterminals, Dokumentenbriefk&sten und eines Kl-gestiitzten
Avatars, um Birgerinnen und Blrgern den Zugang zu Verwaltungsleistungen zu
erleichtern. Als Pilotstandorte dienen die Kreisverwaltung selbst sowie die Stadt
Neustadt (Hessen).

Das Projekt ,Rathaus 365 und Amt 24/7“, das der Kreis Marburg-Biedenkopfim Rahmen der
Interkommunalen Zusammenarbeit ,Kompetenzcenter Kommunal Digital“ zwischen der Kreisverwaltung

und 19 Kreiskommunen umsetzt, wird vom Hessischen Ministerium fur Digitalisierung und Innovation mit
rund 498.000 Euro im Rahmen des Programms ,Starke Heimat Hessen" unterstitzt.

Das Vorhaben zielt darauf ab, den Zugang zu kommunalen Verwaltungsleistungen fur Burgerinnen und
Burger flexibler, barrierefreier und moderner zu gestalten, indem etwa ein digitaler Assistent verstandlich
durch Ablaufe fuhrt, fehlende Unterlagen erkennt und Unterstiitzung in mehreren Sprachen anbietet. Die
beiden Pilotstandorte sollen nach Angaben des hessischen Digitalministeriums am Haupthaus der
Kreisverwaltung in Marburg sowie in der Stadt Neustadt (Hessen) eingerichtet werden. Bei einem

erfolgreichen Verlauf sollen dann die weiteren Kommunen im Kreis folgen. Zudem kénnten weitere
Kommunen in Hessen profitieren, da das Pilotprojekt gemeinsam mit dem IT-Dienstleisterekom21

umgesetzt werde und entsprechende Schnittstellen zu bestehenden Systemen in den Kommunen

bertcksichtigt wirden.

.Mit der Einfiihrung eines Selbstbedienungsterminals, einem Dokumentenbriefkasten und einem geplanten
Kl-basierten Avatar setzt die Verwaltung auf modernste Technologie, um Birgerinnen und Blrgern den
Zugang zu Verwaltungsleistungen deutlich zu erleichtern. Neben den Birgerinnen und Birgern profitieren
aber auch die Verwaltungsmitarbeitenden, die entlastet werden und flexibler in ihrer Arbeitszeitgestaltung
werden*, erklarte Hessens Digitalministerin Kristina Sinemus im Zuge der Forderbescheidiibergabe.
.Besonders an diesem Projekt ist auch der interkommunale Ansatz: Die gemeinsame Umsetzung durch
Landkreis und Stadt ist vielversprechend.”

.Mit diesem Modellprojekt leisten wir gemeinsam einen wichtigen Beitrag zur Starkung der 6ffentlichen
Daseinsvorsorge und zur digitalen Teilhabe aller Menschen in unserem Landkreis”, betonte Marburg-
Biedenkopfs Landrat Jens Womelsdorf. ,Da die Umsetzung des Projekts auf der kommunalen Ebene
entwickelt wird, ist die Chance grof3, dass das Ergebnis auch tatsachlich an den Bedurfnissen der

Burgerinnen und Birger orientiert ist und sie von der Digitalisierung unmittelbar vor Ort profitieren konnen.
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https://www.marburg-biedenkopf.de
https://www.marburg-biedenkopf.de/dienste_und_leistungen/opengov-digitalisierung/kompetenzcenter-kommunal-digital.php
https://digitales.hessen.de/foerderprogramme/starke-heimat
https://www.neustadt-hessen.de
https://www.ekom21.de

