Open Data
Begeisterung wecken

[24.11.2025] Was motiviert Menschen, offene Daten zu nutzen? Ein
Forschungsteam an der TU Dresden hat am Beispiel des Dresdner Open-Data-
Portals untersucht, wie Kommunen mit solchen Angeboten mehr Menschen
erreichen und fur deren Nutzung begeistern kénnen.

Welche Stadtteile Dresdens sind besonders rad- und ful3gangerfreundlich? Welche Ergebnisse liefert die
jungste kommunale Burgerumfrage? Wo finde ich Spielplatze im Stadtgebiet? Diese Informationen und
viele Statistiken bis hin zu Lautstarkewerten an innerstadtischen StraRen stellt seit 2019 dasOpen-Data-
Portal Dresden bereit. Die Verwaltung mochte damit inre gesammelten und verarbeiteten Daten — sofern
sie nicht personenbezogen oder vertraulich sind — der Offentlichkeit so zuganglich machen, dass sie
abgerufen und individuell genutzt werden kénnen.

Damit gehort Dresden im bundesweiten Vergleich zu den Vorreitern. Eine Analyse des Berliner
Beratungsunternehmens Finatycs unter deutschen Stadten belegte im Februar 2025, dass die séchsische
Landeshauptstadt nach Hamburg und Berlin die drittmeisten Datensétze zur Verfigung stellt.
Verbesserungshedarf sehe man allerdings generell ,bei der Auffindbarkeit und Benutzerfreundlichkeit der
bereitgestellten Informationen®.

Hier setzt das Forschungsprojekt ,Open Data fur Burger, Wirtschaft und Verwaltung“ an. Im Rahmen des
von der Bundesregierung geforderten Modellprojekts Smart City Dresden analysiert ein Team des
Studiengangs Wirtschaftsinformatik an der Technischen Universitat Dresden in Zusammenarbeit mit der

Kommunalen Statistikstelle Dresden das Wertschopfungspotenzial des Open-Data-Portals. Daflr werden
einerseits nationale und internationale Modelle und Best-Practice-Beispiele identifiziert und analysiert, um
die Bereitstellung der offenen Daten zu verbessern. Andererseits untersucht das Team das Potenzial
offener Daten aus Perspektive der Birgerinnen und Birger, um die Nutzung der Datensétze seitens der
Birgerschaft zu erhéhen.

Spall am Umgang mit Daten

Richard Rau, Wissenschatftlicher Mitarbeiter an der Professur fur Wirtschaftsinformatik der TU Dresden:
»uns interessiert, welche Motive Dresdner Birgerinnen und Birger dazu bringen, offene Daten zu nutzen.
Und welche Faktoren dazu fiihren kdnnten, das Portal erstmals auszuprobieren, falls es hoch unbekannt
ist.”

Im Frihjahr 2025 fiihrte das Team hierfir eine fragebogenbasierte Online-Umfrage durch. Eingeladen
waren alle Dresdner Birger, unabhéngig davon, ob sie bereits Erfahrung mit offenen Daten gesammelt
hatten. Der Ricklauf verlief mit knapp tber 600 vollstédndig ausgefilliten, giltigen Fragebégen sehr
zufriedenstellend. Dabei identifizierten sich 251 Befragte als Nichtnutzer — im Vergleich zu den Nutzern
(356) eine relativ ausgewogene Basis; 81 Prozent der Befragten stammten aus Dresden, sieben Prozent
aus dem Umland; zwélf Prozent beteiligten sich von auf3erhalb.

Die Auswertung zeigte, dass fur Nutzer und Nichtnutzer des Open-Data-Portals gleichermalien eine
.hedonische Motivation“, also Spafl am Umgang mit den Daten, sowie der AnstoR3 durch ,soziale Kontakte"


https://www.dresden.de/de/leben/stadtportrait/statistik/open-data.php
https://opendata.dresden.de/informationsportal/#app/mainpage////
https://opendata.dresden.de/informationsportal/#app/mainpage////
https://www.finatycs.de
https://tu-dresden.de

stark handlungsleitend zu sein scheinen. Daraus lasst sich beispielsweise ableiten, dass interaktive
Gamification-Elemente helfen kénnten, den Umgang mit offenen Daten zu fordern. Blrgerinnen und
Birger, die offene Daten bereits genutzt haben, sind durch den erwartbaren Nutzen und ihre eigene
Datenkompetenz positiv beeinflusst. Demnach motiviert es einen Teil der Befragten, sich mit ihrem Wissen
aktiv einzubringen und tber den Zugriff auf offene Daten einen Mehrwert fur sich und andere zu
generieren.

Mit den Daten im Portal sprechen

Aber wie lassen sich Nichtnutzer vom Wert offener Daten tiberzeugen? Fir sie sind laut Umfrage die
Transparenz der stadtischen Daten und das Bewusstsein dartber relevant, dass offene Daten generell
verflgbar sind. Ein mdéglicher Ankniipfungspunkt wére an dieser Stelle, Informationen zum politischen
Geschehen in der Stadt auf dem Open-Data-Portal zu verdffentlichen und damit interessierte Blrger auf
diesem Wege auf das Portal aufmerksam zu machen.

Als néchste Schritte sind innerhalb des Projekts unterschiedliche Weiterentwicklungen fur das Open-Data-
Portal der Stadt Dresden geplant. So sollen die Birger bei der Nutzung des Portals starker unterstiitzt und
etwaige Barrieren im Umgang mit offenen Daten abgebaut werden. Geplant ist zum Beispiel ein Prototyp
in Form eines Chatbots, dem Nutzende Fragen stellen und so direkt mit den Daten im Portal ,sprechen”
kénnen. Zuséatzlich soll das Open-Data-Portal starker in den 6ffentlichen Fokus gertickt werden, um durch
eine ansprechende Kommunikation der Angebote, zum Beispiel auf offenen Daten basierende Apps, auch
bisherige Nichtnutzer innerhalb Dresdens erreichen zu kénnen.
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Dieser Beitrag ist in der Ausgabe November 2025 von Kommune21 erschienen. Hier kdnnen Sie ein
Exemplar bestellen oder die Zeitschrift abonnieren.
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