Berlin
Neuer KI-Chatbot im Serviceportal

[26.11.2025] Berlin ist eine von acht Stadten, die den neuen Kl-Chatbot der
Verwaltungsnummer 115 pilotiert. Der open-source-basierte Bot erganzt die
telefonische Auskunft und die digitalen Angebote der Verwaltung. Nach
erfolgreichem Test soll der KI-Chat allen Kommunen zur Verfigung gestellt
werden.

Seit vergangener Woche kdnnen alle Besucherinnen und Besucher des Berliner Serviceportals den neuen
KI-Chatbot der Behérdennummer 115 ausprobieren. Der Chatbot soll den telefonischen Service der 115

erganzen. Birgerinnen und Burger sollen auf diese Weise — auch aul3erhalb der Giblichen Servicezeiten —
schnell Informationen zu Verwaltungsleistungen erhalten kénnen. Auf3erdem liefert der Chatbot Hinweise
und Links zu den Online-Diensten der Berliner Verwaltung. Direkt vom Serviceportal aus kénnen die
Nutzerinnen und Nutzer ihren Antrag starten. Der Chatbot nutzt ein Large Language Model (LLM) und ist
in der Lage, auch auf komplexe Fragen verstandliche Antworten zu geben. Seine Antworten betreffen
ausschlief3lich Verwaltungsservices sowie allgemeine Informationen und Angebote der Kommunen, betont
das Presse- und Informationsamt des Landes Berlin.

Fur die Orchestrierung des KI-Systems wird eine Open-Source-Ldsung verwendet. Der KI-Bot wird parallel
auch in sieben weiteren deutschen Stadten getestet, drunter Frankfurt am Main, Aachen und Essen. Nach
Abschluss der Testphase, in der insbesondere das Antwortverhalten einem Praxistest unterzogen wird,
soll der Chatbot allen 115-Verbundteilnenmern zur Verfiigung gestellt werden. Uber den Einsatz kdnnen
die Kommunen des 115-Verbundes eigenstandig entscheiden. Dariiber hinaus ist zuklinftig der zentrale
Einsatz des Chatbots auf www.115.de vorgesehen. ,Der Chatbot 115 ist ein sehr gutes Beispiel fur die
moderne Verwaltungstechnologie, die wir gerade in Berlin einfiihren. Ich freue mich sehr, dass Berlin als
erstes Bundesland den neuen Chatbot testet. Wir sind gespannt auf die Ergebnisse der Pilotphase”, sagte
Martina Klement, Staatssekretarin fir Digitalisierung und Verwaltungsmodernisierung und CDO des
Landes Berlin.
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https://service.berlin.de/ki-chatbot

