Dusseldorf
Chatbot als Pilot

[29.01.2026] Die Stadt Dusseldorf erweitert ihr Online-Serviceangebot um einen
Chatbot. Der digitale Assistent lauft zunachst als befristetes Pilotprojekt und
braucht noch einen Namen. Vorschlage aus der Burgerschaft sind willkommen.

Nordrhein-Westfalens Landeshauptstadt DUsseldorf stellt ab sofort einen Chatbot auf ihrer Website bereit.
Der digitale Assistent wird nach Angaben der Verwaltung zunachst im Rahmen eines befristeten
Pilotprojekts eingefiihrt. Damit sammle die Stadt gezielt Erfahrungen im praktischen Einsatz, um das
System schrittweise weiterzuentwickeln und die Qualitét der bereitgestellten Informationen kontinuierlich
zu verbessern. Rickmeldungen der Nutzer wirden in die Optimierung des Angebots einfliel3en.

Sein Wissen bezieht der Chatbot aus dem stadtischen Webangebot. Bis in die tieferen Ebenen wurden die
Inhalte gecrawlt und stehen dem Bot nun als Information zur Verfligung, teilt die Stadt mit. Da es sich um
ein neues, noch in der Erprobung befindliches System handelt, kdnne es in Einzelfallen vorkommen, dass
Antworten noch nicht vollstandig oder korrekt sind. Der Chatbot werde fortlaufend Uberprift, erweitert und
inhaltlich verbessert. Bestehende Service- und Kontaktangebote der Verwaltung bleiben nach Angaben
der Stadt weiterhin uneingeschrankt nutzbar.

Namensvorschléage gesucht

.Die Digitalisierung schreitet in der Landeshauptstadt Disseldorf weiter voran. Mit dem neuen Chatbot
bieten wir den Menschen in der Stadt mehr Orientierung und schnelle Infos - und das zu jeder Zeit. Das
Projekt ist ein weiterer wichtiger Schritt auf dem Weg zu einer modernen und serviceorientierten
Stadtverwaltung®, sagt Oberbirgermeister Stephan Keller. Olaf Wagner, der fur Digitalisierung und
Burgerservice zustandige Beigeordnete, erganzt: ,Der Chatbot bundelt wichtige Informationen an einem
Ort und hilft dabei, Anliegen schnell und unkompliziert zu klaren. Zudem entlastet er die Verwaltung von
Standardanfragen, die so direkt online erledigt werden kénnen.”

Die Stadt Dusseldorf freut sich eigenen Angaben zufolge Gber Namensvorschlage fiir den Chatbot: mit
oder ohne Dusseldorf-Bezug, als Abkirzung fir eine dahinterliegende Langbezeichnung oder einfach, weil
es ein schéner Name ist. Einreichen kann man die Vorschlage direkt beim Chatbot, der hierfiir eine eigene
Schaltflache beim Aufruf anbietet.
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