Oldenburg
Neues Terminvergabesystem

[01.03.2026] Oldenburg fuhrt in den Blrgerbtros und der Fihrerscheinstelle das
Online-Terminvergabesystem VOIS/TEVIS ein. Es handelt sich um eine
MalRnahme der Oldenburger Digitalisierungsstrategie, wonach der Blrgerservice
der Stadt schrittweise vereinheitlich werden soll.

Die Oldenburger Birgerbiros stellen ebenso wie die Fuhrerscheinstelle ihr Online-Terminvergabesystem
auf VOIS/TEVIS um. Wie die Stadt in Niedersachsen mitteilt, wird die Losung aus dem Hause Kommunix
schrittweise eingefihrt und parallel zum bisherigen System anlaufen.

Mit VOIS/TEVIS kénnen die Birgerinnen und Birger wie bislang Termine online buchen, verschieben oder
absagen. Bereits wahrend der Terminbuchung erhalten Nutzerinnen und Nutzer Ubersichtliche
Informationen zu den jeweils erforderlichen Unterlagen. Nach erfolgreicher Buchung werde eine
Terminbestéatigung per E-Mail versendet.

Mit dem neuen System kénnen die Anliegen nun gezielter und noch einfacher terminiert werden,
beschreibt die Stadt die Vorziige von VOIS/TEVIS. 24 Stunden vor dem geplanten Termin werde eine
Erinnerung geschickt. Auch sei das System fur mobile Endgeréate optimiert.

Die Einflhrung von VOIS/TEVIS ist Teil der umfassenden Digitalisierungsstrategie der Stadt Oldenburg (
wir berichteten), erklart die Kommune: Perspektivisch sei vorgesehen, das System auch in anderen
Verwaltungsbereichen einzusetzen und so den Biirgerservice schrittweise weiter zu vereinheitlichen und
auszubauen.
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https://www.oldenburg.de/startseite.html
https://www.vois.org/fachverfahren/vois-tevis/
https://www.kommunix.de
https://www.kommune21.de/k21-meldungen/umsetzungsplan-fuer-digitalstrategie/

