Nirnberg
Test flr Kl-gestitzten Voicebot

[10.03.2026] Einen Test fur einen Kl-gestitzten Voicebot im Behdérdenwegweiser
startet die Stadt Nurnberg. Die Bevdlkerung ist zur Teilnahme und zum
Feedback aufgerufen.

Die Stadt Nirnberg ladt alle Burgerinnen und Buirger ein, an einem 6ffentlichen Test eines Voicebots
teilzunehmen. Der digitale Sprachassistent basiert auf Kiinstlicher Intelligenz und greift auf Informationen
zuriick, die im stadtischen Behdrdenwegweiser verdffentlicht sind, so die Frankenmetropole. Damit soll

Nurnbergerinnen und Nirnbergern ein zusétzlicher, unkomplizierter analoger Zugang zu stadtischen
Informationen eroffnet werden — rund um die Uhr und ohne Wartezeiten.

Mit dem Test verfolgt die Stadt laut eigenen Angaben mehrere Ziele: Zum einen sollen typische
Fragestellungen besser kennengelernt werden. Welche Informationen sind besonders gefragt? Wie
formulieren Burgerinnen und Birger ihre Anliegen am Telefon? Zum anderen dient der Praxistest dazu, die
Software weiterzuentwickeln und die Qualitat der Antworten kontinuierlich zu verbessern.

Wahrend des Testzeitraums von vier Wochen, der am 12. Marz 2026 startet, kdnnen Blirgerinnen und
Burger nicht nur ihre Fragen stellen, sondern im Anschluss auch ein Feedback zur Versténdlichkeit und
Nutzlichkeit der Antworten geben. Diese Riickmeldungen seien ein wichtiger Baustein fir die
Weiterentwicklung des Angebots.

Entlastung flirs Telefon-Service-Center

»Wir wollen immer besser werden fiir die Menschen in Nirnberg; wen sonst sollte man also fragen, wenn
es um die Benutzerfreundlichkeit unseres Behdrdenwegweisers geht? Helfen Sie der Kl, damit sie von
Ihnen lernen kann und besser wird“, sagt Oberblrgermeister Marcus Konig. Perspektivisch kann der
Voicebot das Telefon-Service-Center bei haufig wiederkehrenden Standardfragen entlasten, teilt die Stadt
des Weiteren mit. Dadurch wiirden die Mitarbeitenden Zeit gewinnen, um sich intensiver und persénlich
um individuelle Anliegen der Blrgerinnen und Birger zu kimmern.

Der Voicebot wird in Zusammenarbeit mit Vitas entwickelt, einer 2019 in Nurnberg gegriindeten GmbH, die

mit Kl-geflihrten Assistenten und intelligenter Automatisierung Fachkréfte in datenschutzsensiblen
Bereichen entlasten will.
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https://www.behoerdenwegweiser.nuernberg.de
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