Tldbingen
KI far Wohngeld im Test

[23.04.2026] In Tubingen kdnnen sich Studierende beim Ausfillen des
Wohngeldantrags jetzt Kl-Unterstltzung holen. Die Testphase lauft noch bis 1.
Mai. Denkbar sind perspektivisch eine Ubertragung auf weitere Antrage fiir
soziale Leistungen sowie eine Nachnutzung durch andere Kommunen.

Die Wohngeldstelle der Stadt Tubingen erprobt einen Kl-Assistenten, der Antragstellende beim Ausfullen
von Wohngeldantrdgen unterstitzt. Das Projekt KIWo (KI-Wohngeld) haben die Fachbereiche Soziales
und Digitalisierung gemeinsam mit dem Kolner Start-up OpenAdvo entwickelt. Derzeit findet laut einer
Pressemeldung der baden-wirttembergischen Universitétsstadt eine erste Testphase statt: Noch bis 1.
Mai 2026 kdonnen Studierende, die Wohngeld beantragen mochten, dafur den Kl-Assistenten nutzen und
ihren Antrag damit deutlich schneller und nutzerfreundlicher als bisher stellen.

~Wohngeld zu beantragen, ist wegen der vielen verschiedenen Faktoren und notwendigen Unterlagen oft
kompliziert. Hier kann Kinstliche Intelligenz ein echter Hebel sein, um das Ausflillen und Bearbeiten der
Antrage deutlich zu erleichtern — rund um die Uhr und von jedem Ort aus. Das spart Zeit und kommt allen
Seiten zugute“, sagt Mariola Geiger, Leiterin der Wohngeldstelle. Diese gehdrt zur stadtischen
Fachabteilung Soziale Hilfen und bearbeitet im Jahr rund 580 Wohngeldantrége.

Bestatigt der Praxistest die Erwartungen?

Wie die Stadt Tubingen weiter mitteilt ,arbeiten die Verwaltung und OpenAdvo seit gut einem Jahr an dem
Angebot. Wohngeld wurde als erstes Anwendungsfeld ausgewahlt, weil es haufig Riickmeldungen gebe,
dass die Antrage besonders aufwendig und schwer auszufillen seien. Der Kl-Assistent filhre Schritt fir
Schritt durch den Antrag und sei in vielen Sprachen nutzbar. Er bietet auRerdem unterstitzende
Funktionen: Wer zum Beispiel Formulare als Nachweise hochladt, kann Felder automatisch ausfillen
lassen.

Lunser Ziel ist, dass Antrage vollstandiger und fehlerarmer eingereicht werden“, sagt Mariola Geiger.
Entscheidend sei der konkrete Nutzen fur die Anwenderinnen und Anwender: ,In Tests zeigte sich, dass
der Assistent auch bei vielen Nachfragen klare, verstandliche und hilfreiche Antworten geben kann. Jetzt
sind wir gespannt, ob sich diese Hoffnung auch in der Praxis bestatigt.”

Mittel fir Nachnutzung anwerben

Studierende, die Wohngeld beantragen wollen, kdnnen den Kl-Assistenten bis einschlie3lich 1. Mai 2026
nutzen. ,Damit unterstiitzen sie die Weiterentwicklung des Angebots, sparen Zeit beim Ausfillen und
profitieren davon, dass ihre Antrage zeitnah von der Tlbinger Wohngeldstelle bearbeitet werden, sagt Leo
Reimers, Mitgrinder von OpenAdvo. Die Ergebnisse aus der Testphase flie3en in weitere Verbesserungen
ein.

Nach Abschluss der Testphase soll KIWo laut der stadtischen Pressemeldung fur alle Nutzerinnen und
Nutzer ausgebaut und 6ffentlich verfiigbar gemacht werden — zum Beispiel fiir Familien, Zugewanderte
oder Seniorinnen und Senioren. Daflr will Tibingen bei Land, Bund und dem Deutschen Stadtetag fur die


https://www.tuebingen.de/
https://openadvo.com/
https://openadvo.com/students/

erforderlichen Mittel werben. KIWo soll langfristig von Stadten und Gemeinden tibernommen werden
kénnen und fur die Anwenderinnen und Anwender kostenfrei nutzbar sein. Perspektivisch lasse sich der
Ansatz auch auf weitere Antrage fur soziale Leistungen lbertragen.
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