Osnabrick
Toni hilft weiter

[27.05.2026] Die Stadt Osnabrlck erweitert ihr Online-Angebot: Der Kl-basierte
Chat- und Voicebot Toni beantwortet Fragen zu stadtischen Dienstleistungen
und kommuniziert in mehreren Sprachen.

Viele Burgerinnen und Burger rufen bei der Stadt Osnabruck an, um allgemeine Informationen zu erhalten

oder den Status eines Antrags zu erfragen. Solche Anfragen machen laut der Stadtverwaltung etwa drei
Viertel des Gesamtaufkommens aus; das habe eine Auswertung von rund 8.000 Anrufen ergeben.

Diese Anrufe soll nun kinftig der Kli-basierte Chat- und Voicebot Toni bernehmen. Er ist Giber das
stadtische Serviceportal zuganglich und soll rund um die Uhr allgemeine Fragen zu den Dienstleistungen

der Stadtverwaltung beantworten — zunachst im Burgeramt, das taglich rund 100 Telefonate erhélt.
Zusétzlich kénne der Chatbot Termine im Burgeramt vereinbaren.

Wie die Stadtverwaltung weiter mitteilt, kbnnen die Blrgerinnen und Blirger mit Toni dabei sowohl chatten
als auch sprechen — und das gleich in mehreren Sprachen. Neben Deutsch versteht Toni auch Englisch,
Spanisch, Turkisch, Ukrainisch, Russisch und Arabisch. Zusatzlich ist der Chatbot telefonisch erreichbar
und tbernimmt die Hotline des Blrgeramts.

.Das ist fur die Burgerinnen und Burger ein Service, der rund um die Uhr funktioniert und den
Mitarbeitenden gleichzeitig Zeit verschafft, etwa fir Vor-Ort-Termine mit Birgerinnen und Birgern®,
erlautert Osnabriicks Oberbirgermeisterin Katharina Pétter.
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