Gutersloh
Chatbot erweitert Service

[22.06.2026] Die Stadt Gutersloh hat ihr Serviceangebot fur Blirgerinnen und
Burger um einen Chatbot erweitert. Der digitale Assistent gibt in mehr als 100
Sprachen barrierefrei Auskunft. Ein Avatar im Rathausfoyer soll den Service
kinftig erweitern.

Mit einem Chatbot auf der stadtischen Homepage erweitert die Stadt Giitersloh ihr Service- und
Informationsangebot fur die Burgerinnen und Burger. Der virtuelle Assistent beantwortet seit 17. Juni 2026
Fragen zu allen Dienstleistungen und Angeboten der Stadtverwaltung, zu Veranstaltungen und vielem
mehr — rund um die Uhr, in mehr als 100 Sprachen und barrierefrei.

Wie die Stadt Gutersloh mitteilt, kann man sein Anliegen schriftlich eingeben oder die Audiofunktion
nutzen. Die Kl durchforste samtliche Informationen, die auf der stadtischen Internetseite zur Verfigung
stehen. Formulare und Online-Dienstleistungen wirden in der Auskunft verlinkt, sodass sie direkt
angeklickt und geoffnet werden kdnnen. Das System hinter dem Chatbot beriicksichtige die Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

.Mit dem Chatbot verbessern wir unser umfangreiches Service- und Informationsangebot fur die
Gutersloherinnen und Gutersloher deutlich”, sagt der Erste Beigeordnete der Stadt Gutersloh, Henning
Matthes. ,Der Chatbot gibt Informationen zu Verfahren, benétigten Unterlagen, Zustandigkeiten und vielem
mehr unabhangig von der Erreichbarkeit von Verwaltungsmitarbeitenden schnell und gebiindelt aus.”
Carsten Schlepphorst, Beigeordneter fir Digitalisierung, IT, Personal, Organisation und Feuerwehr, halt
fest: ,Mit immer mehr Online-Angeboten ermoglichen wir einen niedrigschwelligen Zugang zur
Stadtverwaltung und machen es den Blrgerinnen und Birgern leichter, ihre Behérdenangelegenheiten zu
erledigen. Der Chatbot ist ein weiterer wichtiger Baustein der fortschreitenden Digitalisierung unserer
Verwaltung.”

Fremdsprachen und Avatar

Eine wichtige Erleichterung fur alle Personen, die der deutschen Sprache noch nicht ausreichend méchtig
sind, stellt die Fremdsprachenkompetenz des Chatbots dar. ,Der Chatbot wurde mit mehr als 100
Sprachen programmiert und antwortet automatisch in der Sprache, in der er angeschrieben oder
angesprochen wird“, hebt Sozialdezernent Henning Matthes hervor. Auch in Leichter Sprache sei die
Kommunikation mdglich.

Erweitert wird der neue Service im Laufe des Jahres nach Angaben der Stadt Giitersloh noch durch einen
Monitor im Rathausfoyer. An dieser Stele kénnen Burgerinnen und Birger mit einer computeranimierten
Person, einem Avatar, per Sprache kommunizieren, um die gewiinschten Informationen zu erhalten.
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