Axians Infoma
Intelligente Prozessautomatisierung

[01.07.2026] Klare Regeln und menschliche Kontrolle sollen den Einsatz neuer
Kl-Agenten in Infoma Online absichern. Die digitalen Assistenten tibernehmen
vorbereitende Arbeitsschritte in der kommunalen Sachbearbeitung; zunachst bei
Stundungen, Amtshilfeersuchen sowie der Bearbeitung von Bankverbindungen
und SEPA-Mandaten.

Mit den neuen Infoma Online KI-Agenten bringt das Softwarunternehmen Axians Infoma hochspezialisierte
digitale Mitarbeitende in die kommunale Sachbearbeitung. Die Kl-gestltzten Agenten sind direkt in die
modulare Cloud-Lésung Infoma Online integriert und Ubernehmen Fachprozesse selbststandig. Sie lesen
eingehende Dokumente aus, priifen diese strukturiert auf Vollstandigkeit und Plausibilitéat und bereiten die
Datenséatze in Infoma Online vor. Mit Einfihrung der neuen Agenten setzt Axians Infoma nach eigenen
Angaben seine bisherige Kl-Strategie fort, dort auf Automatisierung zu setzen, wo sie wirklich sinnvoll ist,
und dabei Transparenz, Datenschutz und fachliche Verantwortung zu wahren.

.Mit den Infoma KI-Agenten bringen wir Kunstliche Intelligenz dorthin, wo sie unseren Kunden den gréf3ten
Mehrwert bietet: in die alltdglichen Prozesse. Unsere Agenten arbeiten regelbasiert, transparent und
nachvollziehbar,” sagt der Axians Infoma-Geschaftsfuhrer Holger Schmelzeisen. Dabei behielten die
Mitarbeitenden behielten nach dem Prinzip ,human in the loop“ immer das letzte Wort liber fachliche
Entscheidungen.

Hilfe bei haufigen Vorgéangen

Den Auftakt machen drei Agenten fiir besonders haufige Vorgange: das Anlegen und Andern von
Bankverbindungen und SEPA-Mandaten, Stundungen sowie Amtshilfeersuchen. Der erste Agent
verarbeitet eingehende E-Mails oder gescannte PDF-Dokumente, liest auch handschriftiche Angaben aus
und prift Bankdaten sowie SEPA-Mandate auf Vollstandigkeit und Plausibilitat. Neue Bankverbindungen
werden nur an bestehenden Adressen angelegt; vor der Ubernahme ist eine Freigabe durch die
Sachbearbeitung erforderlich. Der Agent fiir Stundungen erkennt entsprechende Antrage, prift deren
fachliche Eignung, liest Betrage, Zahlungsrhythmen und betroffene Forderungen aus und bereitet die
Stundungszeilen in Infoma Online vor. Datums- und Zinslogiken sowie notwendige Stammdaten werden
dabei berticksichtigt. Erst nach Prifung und Genehmigung erzeugt der Agent den Bescheid und stellt ihn
digital bereit. Der dritte Agent unterstutzt bei Amtshilfeersuchen, liest Haupt- und Nebenforderungen aus,
ermittelt Schuldner- und Glaubigerinformationen und bereitet Vollstreckungszeilen regelkonform vor. Auch
hier werden die Datensétze erst nach expliziter Freigabe weiterverarbeitet.

Datensouveranitat konsequent umgesetzt

Fur Infoma-Online-Kunden gilt ein klares Grundprinzip: Die fachlichen Daten verbleiben vollstéandig in
Infoma Online und damit in Deutschland. Dieses Prinzip soll auch beim Einsatz moderner KI-Funktionen
konsequent bestehen bleiben, so das Unternehmen. Auch die Verarbeitung von Kl-Inhalten ist strikt
geregelt und unterliegt der DSGVO. Texteingaben, fachliche Kontextinformationen sowie Kl-Antworten
werden ausschlie3lich innerhalb der Europaischen Union verarbeitet. Zudem sichert Axians Infoma zu,


https://www.axians-infoma.de

dass Kundendaten nicht zum Training von Kl-Modellen verwendet werden. Auch Rollen, Berechtigungen
und bestehende Sicherheitskonzepte sollen vollstédndig wirksam bleiben: Die KI kann ausschliel3lich auf
jene Daten zugreifen, auf die der jeweilige Benutzer auch ohne KI-Unterstiitzung Zugriff hatte.
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