Stuttgart

Blrgerbiros setzen auf digitale Services

[04.08.2026] Die Burgerbtros in Stuttgart wollen kiinftig Online-Services und die
Online-Terminvergabe noch starker in den Mittelpunkt riicken.

Die Stuttgarter Burgerblros verstarken ihr Online-Terminangebot: Ab sofort ist an zwei Tagen in der
Woche nachmittags ein Besuch nur noch mit online gebuchtem Termin mdglich. Auch eine kurzfristige

Terminbuchung am gleichen Tag ist jetzt im Angebot. Parallel wird die Online-Terminvergabe auch in
kleineren Burgerbiros stérker etabliert.

Mit der Neuregelung baut die baden-wirttembergische Landeshauptstadt Stuttgart nach eigenen Angaben
ihre digitalen Angebote aus und verbessert gleichzeitig die Planbarkeit in den Birgerbiros. Dass bei

Online-Services und der Online-Terminvergabe noch Potenzial besteht, zeigen laut der Stadtverwaltung
aktuelle Auswertungen: Demnach entfallt ein erheblicher Teil der Termine auf Anliegen, die vollstandig
digital erledigt werden kdnnten.

sunser Ziel ist ein noch besserer Service fiir die Burgerinnen und Burger®, sagt die Leiterin des Amts fir
offentliche Ordnung, Susanne Scherz. ,Wer einen Termin bucht, kann seinen Behdrdengang verlasslich
planen und profitiert von kurzen Wartezeiten. Gleichzeitig méchten wir noch starker dafir sensibilisieren,
dass viele Anliegen langst bequem online erledigt werden kénnen — rund um die Uhr und ohne den Weg
ins Burgerbiro.”
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