Libeck/Muhlhausen/Hilpoltstein
Drei Stadte setzen auf Mangelmelder Pro

[28.10.2026] Die Stadte Lubeck, Muhlhausen und Hilpoltstein setzen bei der
digitalen Erfassung und Bearbeitung von Birgeranliegen auf den Mangelmelder
Pro des Anbieters wer denkt was. Wéahrend die L6ésung in MUihlhausen und
Hilpoltstein bereits im Einsatz ist, bereitet Libeck die Einfiihrung vor.

Die Hansestadt Lubeck fuhrt den Mangelmelder Pro des Darmstadter Unternehmens wer denkt was ein.
Um die Lésung an die Verwaltungsablaufe anzupassen, haben sich rund 20 Vertreterinnen und Vertreter
verschiedener Fachbereiche, darunter das Ordnungsamt, Stadtgriin und die Entsorgungsbetriebe, zu

einem gemeinsamen Workshop getroffen. Dabei wurden fir die einzelnen Meldungskategorien die
erforderlichen Angaben, Zustandigkeiten und Bearbeitungsschritte definiert. Auch die Ubergabe an externe
Fachverfahren und die abschlieRende Bearbeitung der Meldungen wurden berlicksichtigt. Die erarbeiteten
Prozesse bilden nun die Grundlage fur die technische Einrichtung des Systems.

Bereits seit Ende September 2026 ist der neue Mangelmelder Pro in der thiringischen Stadt Mihlhausen
im Einsatz. Birgerinnen und Birger kdnnen uber eine Web-Anwendung oder die zugehdrige App Schaden
und andere Probleme im Stadtgebiet melden. Daflr stehen Kategorien wie StraRenbeleuchtung, Abfall,
Spielplatze, Stadtbaume oder Verkehrsschilder zur Verfiigung. Die Meldungen werden anhand der
ausgewahlten Kategorie automatisch an die zustandigen Stellen in der Verwaltung weitergeleitet. Ziel ist

es, die Bearbeitung zu beschleunigen und die Kommunikation mit der Blrgerschaft transparenter zu
gestalten.

Auch die bayerische Stadt Hilpoltstein nutzt seit Ende August 2026 eine neue digitale Hinweiskarte auf
Basis des Mangelmelders Pro. Meldungen zu StraRen und Wegen, Grinanlagen oder Abfall kbnnen

daruber strukturiert erfasst und den zustandigen Fachamtern zugeordnet werden. Darlber hinaus will die
Stadt die Plattform mit bestehenden Beteiligungsformaten verkniipfen. So soll die Hinweiskarte kiinftig
beispielsweise zur Vor- und Nachbereitung von Blirgerversammlungen genutzt werden, um Anregungen
aus der Bevolkerung direkt aufzunehmen und weiterzuverarbeiten.

Mit den drei Projekten verfolgt wer|denktjwas das Ziel, die digitale Kommunikation zwischen Birgerschaft
und Verwaltung zu verbessern und zugleich interne Bearbeitungsprozesse effizienter zu gestalten. Dabei
wird die Software jeweils an die organisatorischen Anforderungen der Kommunen angepasst.
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https://www.luebeck.de
https://werdenktwas.de
https://www.muehlhausen.de/home/
https://www.hilpoltstein.de/startseite

