Kreis Gutersloh
Chatbot hilft bei Antragen

[12.11.2026] Das Jobcenter des Kreises Glutersloh setzt einen Kl-basierten
Formular-Chatbot ein, der Burgerinnen und Burger beim Ausfillen des
Erstantrags auf Grundsicherung unterstitzt. Der digitale Assistent namens JoDi
fuhrt durch das Formular, erklart Fachbegriffe und prift eingereichte Unterlagen.
Kunftig soll er auch bei weiteren Antrédgen zum Einsatz kommen.

Wer beim Jobcenter des Kreises Gutersloh online einen Erstantrag auf Grundsicherung stellt, kann sich

dabei ab sofort von einem Kl-basierten Chatbot unterstitzen lassen. Wie die Kreisverwaltung mitteilt, fuhrt
der digitale Assistent namens JoDi die Antragstellenden im Dialog durch das Formular und Ubertragt ihre
Antworten automatisch in die entsprechenden Felder. Entwickelt und integriert wurde die Losung
gemeinsam mit dem Anbieter bol Systemhaus.

Der Chatbot startet automatisch beim Aufrufen des Antragsformulars, sowohl tiber die Jobcenter-App auf
dem Smartphone als auch Uber die Website des Kreises. In einem Chat-Fenster stellt JoDi Fragen zu den
benétigten Angaben und tragt die Antworten unmittelbar in das Formular ein. Bei Bedarf erklart der
Assistent Fachbegriffe und korrigiert Rechtschreibfehler. Die Kommunikation ist in verschiedenen
Sprachen mdglich, darunter Englisch, Franzésisch, Arabisch und Russisch. Auch Leichte Sprache wird
unterstutzt.

Dariiber hinaus kann JoDi eingereichte Unterlagen prifen und die enthaltenen Daten mit den Angaben im
Formular abgleichen. Nach Angaben des Kreises werden dabei die Anforderungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) eingehalten. Der Chatbot beantwortet aul3erdem allgemeine Fragen, etwa zu
Offnungszeiten und Kontaktdaten des Jobcenters.

.Neben einem verbesserten Service fur die Birgerinnen und Blirger versprechen wir uns auch, dass die
Antrage, die bei uns eingehen, dadurch vollstandiger werden und Ruckfragen idealerweise bereits im
Dialog mit JoDi geklart werden konnten®, erklart Jobcenter-Dezernentin Kathrin Falke.

Fur die Entwicklung wurde der Kl-Assistent unter anderem mit Gesetzestexten des Sozialgesetzbuchs lI,
Informationen der Bundesagentur fir Arbeit und spezifischen Daten des Jobcenters Gitersloh
ausgestattet. Laut Kreisverwaltung lie3 sich die Lésung unkompliziert in das bestehende
Formularmanagementsystem integrieren.

Derzeit gehen beim Jobcenter monatlich rund 180 Online-Erstantradge auf Grundsicherung ein. Durch die
neue Unterstitzung hofft die Verwaltung, den Anteil digital gestellter Antrage weiter zu erhéhen. ,Im Sinne
unserer Digitalstrategie sind wir mit dem Kl-basierten Formular-Chatbot JoDi wieder ein gutes Stlick weiter
auf dem Weg hin zu einer stark digitalen Verwaltung®, sagt Landrétin Ina Laukétter.

Die Nutzung des Chatbots ist freiwillig. Antragstellende kdnnen die Funktion jederzeit schliel3en und das
Formular ohne Unterstitzung ausfillen. Perspektivisch soll JoDi auch fur weitere Formulare des
Jobcenters zur Verfligung stehen.
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https://www.kreis-guetersloh.de/
https://www.bol-systemhaus.de
https://www.kreis-guetersloh.de/themen/jobcenter/
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