Dortmund
Optimierte Wartung von Schul-IT

[05.04.2004] Mit einem Modellprojekt fur die IT-Wartung an Schulen will die Stadt
Dortmund den Einsatz neuer Medien im Unterricht verbessern. Die Initiative ist
Teil des Dortmunder Medienentwicklungsplans 2003-2008.

Funf Dortmunder Schulen haben jetzt das Modellprojekt "IT-Control" gestartet. Ziel des Projekts ist es, die
Lehrkrafte von der IT-Wartungsarbeit zu entlasten, sodass diese sich auf den Unterricht konzentrieren
kénnen. Durchgefuhrt wird das Wartungs-Modellprojekt vom IT-Center Dortmund GmbH und dem
Fachbereich Schule der Stadt Dortmund. Mit der Initiative soll die Qualitat des Unterrichts mit den neuen
Medien insgesamt verbessert werden. Fir den so genannten First-Level-Support sorgen speziell geschulte
Lehrkrafte. Sobald es aufwandiger oder komplizierter wird, ibernehmen die Fachkrafte des IT-Center die
Wartung und Betreuung der Schul-IT. Das im Jahr 2004 laufende Wartungsprojekt "IT-Control" ist
Bestandteil des Dortmunder Medienentwicklungsplans 2003 bis 2008. In ihm wird neben den Bereichen
Ausstattung und Fortbildung besonders auch die Wartung und Betreuung der schulischen IT-
Ausstattungen beschrieben.
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