
Computacenter

Lösungen zur Dokumentenverwaltung

[06.11.2007] Das Unternehmen Computacenter ist mit seinen Lösungen für eine
bessere Kommunikation zwischen Bürgern, Wirtschaft und Behörden, aber auch
zwischen Behörden untereinander auf der Messe Moderner Staat vertreten (27.-
28.11.2007).

Sein Dokumenten-Management-System und eine Lösung zur mobilen Erfassung von Formularen stellt das

Unternehmen Computacenter am 27. bis 28. November 2007 auf der Messe Moderner Staat vor. Die

Lösung verkürzt die Prozesskette von der Erfassung von Papierdokumenten bis zu deren Übertragung in

ein internes Dokumenten-Management-System. Wie das Unternehmen berichtet, können

Verwaltungsmitarbeiter damit direkt am Display die Zielakte oder den Zielvorgang auswählen, zu dem ein

entsprechendes Schriftstück gehört. Dadurch werden Medienbrüche zwischen Papier und Eingabe in

digitaler Form vermieden. Ebenfalls präsentiert wird die Lösung X-PoSS (Point of Sales Solutions), welche

die mobile Anbindung an die Geschäftsprozesse und das zentrale Bestandsführungssystem erlaubt, und

so den Zugriff auf alle aktenrelevanten Informationen über ein mobiles Endgerät ermöglicht. Über

Schnittstellen zu Back Office-Systemen können Formulare zeitnah drahtlos übertragen und

weiterverarbeitet werden. Ziel sind deutlich schnellere behördliche Prozesse bei gleichzeitiger

Qualitätsverbesserung von Abwicklung und Daten. (bs)
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