Umfrage
IT-Trends im Public Sector

[03.06.2008] Den Themen Outsourcing und IT-Sicherheit wird in der dffentlichen
Verwaltung nach wie vor hohe Bedeutung beigemessen. Zu diesem Ergebnis
kommt eine Umfrage des TelekomForums unter 300 Mitgliedsunternehmen.

Zu den wesentlichen Trends im IT- und Telekommunikationsmarkt hat das TelekomForum, der
Geschaftskundenbeirat der Deutschen Telekom, 300 Mitgliedsunternehmen befragt. Outsourcing bleibt fir
offentliche Auftraggeber demnach ein zentraler Trend: 33 Prozent der Befragten im Public Sector planen,
Prozesse und Dienste an externe Unternehmen auszulagern, 58 Prozent nehmen bereits entsprechende
Dienstleistungen in Anspruch. Hohe Bedeutung hat zudem das Thema IT-Sicherheit: Die Halfte der
befragten offentlichen Auftraggeber plant, zukiinftig deutlich mehr in diesen Bereich zu investieren. Von
eher geringem Interesse scheint fur den Public Sector dagegen das Thema Software as a Service (SaaS)
zu sein: Nur 17 Prozent der Befragten halten Saa$ fiir wichtig. Dass 58 Prozent der 6ffentlichen
Auftraggeber noch keine Meinung zum zukiinftigen SaaS-Bedarf hatten, zeige allerdings, dass das Thema
in der 6ffentlichen Verwaltung noch nicht angekommen sei, heif3t es in einer Pressemitteilung des
TelekomForums.
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