REPORT
Ausgezeichnetes E-Government

[12.10.2009] Zum neunten Mal haben die Unternehmen BearingPoint und Cisco
innovative IT-Projekte der Verwaltung pramiert. Die Preistrager des diesjahrigen
E-Government-Wettbewerbs zeichnen sich insbesondere durch Blrgernahe und
einen verwaltungsebeneniubergreifenden Ansatz aus.

Die Gewinnerprojekte des 9. E-Government-Wettbewerbs begeistern durch ihre erhebliche
Innovationskraft. Sie zeigen, dass die deutschen Verwaltungen auf dem besten Weg sind, europaweit eine
Spitzenposition einzunehmen. Zu diesem Schluss kommt Jon Abele, Partner und Leiter des
Geschaftsbereichs Public Services bei BearingPoint. Das Beratungsunternehmen kirt gemeinsam mit der
Firma Cisco jahrlich die innovativsten IT-Projekte in der Verwaltung. In diesem Jahr wurden Projekte in
funf Kategorien ausgezeichnet. Erstmals wurden dabei aus der Gruppe der Finalisten ein Publikumspreis
an die ,Beste E-Government-Ldsung fur die Burger” sowie ein Sonderpreis der Jury an die ,Beste E-
Government-Losung fir den Wirtschaftsstandort Deutschland” vergeben.

Zukunftsthema E-Government

Gestartet wurde der E-Government-Wettbewerb, der unter der Schirmherrschaft des Bundesministeriums
des Innern steht, im Jahr 2000. Seitdem haben sich die Themenschwerpunkte der
Verwaltungsmodernisierung stetig weiterentwickelt. Wurden zu Beginn noch zahlreiche Beitrage zu
einfachen Informationsdiensten und Transaktionen eingereicht, zahlten im Laufe der Zeit zunehmend
komplexere Dienste zu den Einreichungen. In diesem Jahr konnte festgestellt werden, dass bei vielen
Projekten die Biirger intensiv eingebunden werden. Thomas Mierschke, Managing Director Offentliche
Hand und Service Provider bei Cisco Deutschland, meint: ,Das zeigt, dass E-Government ein echtes
Zukunftsthema ist — nicht nur, um o6ffentliche Strukturen und Prozesse zu optimieren, sondern auch, um fur
die Burger einen moglichst hohen Mehrwert zu erzielen.”

Geschichte digital entdecken

Fur ihr burgernahes Projekt Digitales Stadtgedachtnis wurde die Stadt Coburg in der Kategorie ,Next
Generation Services" geehrt. Unter dem Motto ,Geschichte einmal anders” sollen in einer multimedialen
Zeitreise 953 Jahre Stadtgeschichte erlebbar werden. Herz des Digitalen Stadtgedachtnisses ist die
Zeitzeugenarbeit. Die Birger kénnen das neue Online-Portal direkt mitgestalten: Uber eine Eingabemaske
auf der Website kénnen persoénliche Erlebnisse und Erinnerungen geschildert und mit Bildern oder
anderen Anhéngen in das Digitale Stadtgedéchtnis eingestellt werden. Um mégliche Angste und Zweifel
der alteren Birger gegeniiber dem Medium Internet auszurdumen, kooperiert die Stadtverwaltung mit dem
AWO-Mehrgenerationenhaus: Dabei erklaren die Schiiler einer Coburger Realschule den Senioren, wie
sie ihre Beitrdge auf dem Online-Portal ver6ffentlichen kdnnen und helfen ihnen dabei, ihre Erinnerungen
zu formulieren. Dies soll auch den Dialog zwischen den Generationen fordern.

Jurymitglied Martin Schallbruch, IT-Direktor im Bundesinnenministerium, erklart: ,Das Digitale
Stadtgedéchtnis starkt den Zusammenhalt der Coburger mithilfe zeitgeméafRer Internet-Technologien.”
Norbert Kastner, Oberburgermeister von Coburg, erganzt: ,Der Preis zeigt, dass wir in Coburg im Bereich
E-Government bestens aufgestellt und &uf3erst kreativ sind. Gerade die intensive Einbindung der Birger
begeistert mich an diesem Projekt besonders. Die Beteiligung zeigt eindrucksvoll, dass E-Government



nicht immer trockenen Verwaltungshintergrund haben muss und trotzdem einen echten Mehrwert fiir die
Birger darstellen kann.”

Erfolgreiche Kooperation

Eine E-Government-Ldsung fir die Blrger haben auch die Finanzbehérde Hamburg und das
Finanzministerium Schleswig-Holstein gemeinsam realisiert und daflr in diesem Jahr den Publikumspreis
erhalten. Im Fokus des Projekts steht der Aufbau einer gemeinsamen E-Government-Infrastruktur 2.0,
welche die Verwaltungen der beiden Lander sowie der Wirtschaftskammern und der Kommunen in
Schleswig-Holstein schneller und effizienter machen soll. Ziel ist es, Verwaltungsverfahren zu
standardisieren und diese kuinftig online abzuwickeln. Damit sollen unter anderem moderne
Identitatslésungen, wie die digitale Signatur des neuen elektronischen Personalausweises, in beiden
Landern gleichermafen einfach genutzt werden kénnen. Blrgern und Unternehmen sollen somit auch
Wege aufs Amt erspart werden. ,Nur noch ein zentraler Zugang, unabhangig davon, welche Verwaltung
fur ein Anliegen zustandig ist*, beschreibt Klaus Schlie, Staatssekretar fir Verwaltungsmodernisierung und
Entburokratisierung im schleswig-holsteinischen Finanzministerium, das gemeinsame Ziel.

Die Auszeichnung der beiden Bundesléander mit dem Preis fur die ,Beste E-Government-Losung fir die
Birger" zeige, so Robert Heller, Staatsrat der Hamburger Finanzbehotrde, dass es im Norden
leistungsfahige Infrastrukturen gebe, die auch konsequent fir IT-gestitzte Verwaltungsmodernisierung
genutzt werden. ,Wir werden weiter an dieser erfolgreichen Kooperation arbeiten und auch in Zukunft auf
Innovation im Dienst fUr die Blrger setzen®, so Heller.

EU-DLR im Plan

Auch das hessische Innenministerium konnte die Jury des diesjahrigen E-Government-Wettbewerbs
Uberzeugen und erhielt fir die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie (EU-DLR) den Preis als ,Beste
E-Government-Lésung fur den Wirtschaftsstandort Deutschland®.

Hessen setzt bei der Einflhrung der EU-DLR auf ein IT-Gesamtkonzept, das den Unternehmens- und
Burgerservice von Kommunen, Kammern und Landesverwaltung vernetzt. Wichtige IT-Bausteine sind die
Zustandigkeitsdatenbank Hessen-Finder, die zentrale Dienstleistungsplattform fiir den Einheitlichen
Ansprechpartner Hessen (EAH) und ein Prozessregister. Alle elektronischen Systeme der
Genehmigungsinstanzen werden verknilpft und gleichzeitig eine Anbindung an den einheitlichen
Behordenruf 115 bereitgestellt, um die Bindelung und Steuerung aller Prozesse Uber den EAH zu
ermoglichen, der in Hessen bei den Regierungsprasidien angesiedelt ist. Die schnelle landesweite
Umsetzung der IT-Gesamtlésung will Hessen mithilfe des Multiplikator-Prinzips erreichen: Fir die IT-
Umsetzung in den Gemeinden sind die 21 hessischen Landkreise zustandig, zusétzlich wird pro Kreis ein
Koordinator benannt, der den weiteren Roll-out in den Kommunen unterstiitzt. Zur Vorbereitung des
Produktivbetriebs bietet das Land aul3erdem Schulungsmaf3nahmen an.

Staatssekretar Horst Westerfeld, Bevollméachtigter der Hessischen Landesregierung fur E-Government und
Informationstechnologie, erlautert gegentiber Kommune21 das Erfolgskonzept des Landes: ,Fir die
erfolgreiche Umsetzung der EU-DLR und den damit verbundenen Aufbau einer kundenorientierten
Verwaltung spielen die Kommunen und Kammern eine wichtige Rolle. Dieses Projekt kann somit nur in
enger Zusammenarbeit aller Verwaltungsebenen erfolgreich durchgefiihrt werden.”

Birgernah und innovativ

Ein ebeneniibergreifendes Projekt mit groRer Offentlichkeitswirkung ist laut Jurymitglied Franz-Reinhard
Habbel, Sprecher des Deutschen Stadte- und Gemeindebundes, auch das Projekt D115 zur Einfihrung



des einheitlichen Behoérdenrufs. Der D115-Verbund wurde dafiir beim diesjahrigen E-Government-
Wettbewerb in der Kategorie ,Innovation — Deutschland, Osterreich, Schweiz* ausgezeichnet. Der
einheitliche Behoérdenruf sei ein bemerkenswertes Beispiel fir den Abbau birokratischer Hirden und einer
birgernahen Verwaltung, heifdt es in der Begriindung der Jury. ,Millionen von Birgerinnen und Birgern
haben hiervon einen unmittelbaren Nutzen“, so Habbel.

Innovationskraft zeichnet nach Angaben der Wettbewerbs-Jury auch die tbrigen Preistrager aus: In der
Kategorie ,Zukunftsmodell Verwaltung 2030 sind dies das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales mit
seinem Projekt ,eGovernment-Strategie Teilhabe“. In der Kategorie ,IT-Strategie der Verwaltung“ wurde
das brandenburgische Innenministerium geehrt: es fiihrt im Rahmen des Projektes EL.ZA ein
landeseinheitliches System fur Zusammenarbeit ein. Aul3erdem konnte sich das Landeskriminalamt
Rheinland-Pfalz mit seinem Projekt ,Medienbruchfreie DNA-Datenerfassung und -tbermittlung“ in der
Kategorie ,eCollaboration“ durchsetzen.

Die Bedeutung des E-Government-Wettbewerbs fasst BearingPoint-Geschaftsflihrer Wilfried Erber
zusammen: ,Innovationskraft im E-Government bedeutet, Prozesse in ¢ffentlichen Verwaltungen schlanker
und damit auch schneller und effizienter zu machen. Die Projekte des diesjahrigen Wettbewerbs zeigen,
wie viel Potenzial in diesem Ziel tatséchlich steckt. Wir sind stolz darauf, dass wir mit unserem Wettbewerb
die Zukunft des Standortes Deutschland in diesem Bereich unterstiitzen kdnnen.*
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