Hamburg
Behordenfinder modernisiert

[02.11.2009] Die Stadt Hamburg hat einen neuen Behdrdenfinder im Web
freigeschaltet und lI6st damit die 14 Jahre alte Vorgangerversion ab. Blrger
finden online nun auch aktuelle Hinweise auf kurzfristige Verdnderungen von
Offnungszeiten.

Der neue Behoérdenfinder der Freien und Hansestadt Hamburg ist online gegangen. Wie die Stadt mitteilt,
soll das Portal, welches das 14 Jahre alte Vorgangersystem ersetzt, die Kundenfreundlichkeit und
Ansprechbarkeit der Verwaltung verbessern. Zur Vorbereitung von Behérdengangen kénnen online
aktuelle Informationen iiber behordliche und 6ffentliche Leistungen, Zustéandigkeiten, Offnungszeiten und
Gebtihren sowie tber erforderliche Unterlagen und Formulare eingeholt werden. Das Portal ist nach
Angaben der Stadt Hamburg technisch, optisch und inhaltlich vollstandig Uberarbeitet worden. So kénnten
die Nutzer nun aus dem Behordenfinder heraus per E-Mail direkt Kontakt zur zustéandigen Stelle
aufnehmen sowie Antrage in Form von PDF-Formularen online ausfillen und ausdrucken. AuRerdem
finden sich auf dem Portal Hinweise auf kurzfristige Anderungen von Offnungszeiten oder sonstige
Meldungen von 6ffentlichem Interesse. Bezirksstaatsrat Manfred Jéager erklarte: ,Mit dem neuen
Behordenfinder hat Hamburg im Lander- und Stadtevergleich seinen Spitzenplatz bei modernen E-
Government-Anwendungen weiter ausgebaut.”
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