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Smarter werden mit IBM

[29.01.2010] Wie die Umsetzung seiner Initiative Smarter Cities konkret
aussehen kann, zeigt der IBM-Konzern im Public Sector Parc der CeBIT.

Im Public Sector Parc der CeBIT (2. bis 6. März 2010, Hannover) zeigt der IBM-Geschäftsbereich

Öffentlicher Dienst auf Stand C67 Lösungen für die Umsetzung seiner Initiative Smarter Cities aus den

Bereichen kommunale Verwaltung, Sozialversicherung, Bildungs- und Hochschul-Management sowie

Innere Sicherheit. Wie der Konzern mitteilt, kann durch eine professionelle Kundenschnittstelle, intelligente

Prozessketten und kompetente Service-Center die Interaktion sowohl innerhalb der öffentlichen

Verwaltung als auch mit dem Bürger effizienter und kundenfreundlicher gestaltet werden. Der Showcase

„Smartes Bürgerbüro: Kiosk mit elektronischem Personalausweis“ dient als konkretes Anwendungsbeispiel

für die smarte Verwaltung.
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