Veranstaltung
ITSM an Schulen

[08.09.2010] Kann IT-Service-Management (ITSM) Schultrager dabei
unterstitzen, Herausforderungen der Zukunft zu meistern? Dieser Frage soll im
Rahmen der Veranstaltungsreihe Forum FIT-OV (23. September 2010, Bremen)
nachgegangen werden.

Mit dem Thema IT-Service-Management (ITSM) fur Schultrager und Bildungsorganisationen beschaftigt
sich die Veranstaltungsreihe FIT-OV am 23. September 2010 in Bremen. Die Vortrage beleuchten kiinftige
Herausforderungen an das Management von Schul-IT und stellen Praxisbeispiele vor, so etwa das
Servicekonzept Support-Netz Baden-Wirttemberg. Dartber hinaus berichtet Horst Tahetl-Matheis vom
Schul- und Kultusreferat der Stadt Minchen Uber das IT-Management an den Schulen der Stadt. Eine
Open-Source-basierte IT-Infrastruktur fir Schulen prasentieren der Bremer Senator fir Bildung und
Wissenschaft Ralf-Peter Hinze und Michael Wilmes von der Senatsverwaltung fur Bildung, Wissenschaft
und Forschung, Berlin. Das Forum FIT-OV wird als regelmaRige Veranstaltungsplattform fiir IT-Mitarbeiter
der offentlichen Verwaltung von der Initiative itSMF Deutschland in Zusammenarbeit mit Institutionen der
offentlichen Hand ausgerichtet. Partner der aktuellen Veranstaltung ist das Institut fur
Informationsmanagement Bremen (ifib).
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