Braunschweig
Termine online reservieren

[10.09.2010] Burger konnen Termine bei der Stadt Braunschweig jetzt auch
online vereinbaren. Der Service wird zunéchst fir 18 Dienstleistungen in der
Abteilung Burgerangelegenheiten angeboten. Bei reger Nachfrage ist eine
Ausweitung geplant.

In Braunschweig kdnnen Termine in der Abteilung Blrgerangelegenheiten jetzt auch via Web reserviert
werden. Nach Angaben der Stadt soll das Angebot unter anderem dazu dienen, die Besucherstrome
anlasslich der Einfilhrung des neuen Personalausweises besser steuern zu kénnen. Insgesamt sei die
Online-Terminvereinbarung fir 18 verschiedene Dienstleistungen mdglich. Links flihren zu
weitergehenden Informationen, zum Beispiel Giber bendtigte Dokumente oder Kosten. Nach Auswahl der
gewiinschten Dienstleistung und Eingabe erforderlicher persénlicher Daten kann der Nutzer aus einem
Kalender einen freien Termin auswéhlen. Dieser wird von der Verwaltung dann verbindlich per E-Mail
bestatigt. Laut Erstem Stadtrat Carsten Lehmann stellt die Online-Buchung von Terminen eine
konsequente Weiterentwicklung der im Friihjahr 2009 begonnenen Neuausrichtung des Braunschweiger
Internet-Auftritts dar. Er sagt: ,Abhangig von der Nutzung des neuen Angebots ist eine Ausweitung auf
andere Bereiche der Stadtverwaltung vorgesehen.” Fir die Blrger, die ihre Reservierung nicht Giber das
Internet vornehmen mdchten, soll der Service kinftig auch Gber das Biirgertelefon zur Verfiigung gestellt
werden.
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