Kreis Osnabrick
Aufraumen via Web

[20.10.2010] Eine Plattform fur das Anliegen-Management hat der Kreis
Osnabruck gestartet. Unterstitzt wurde er dabei von Zebralog und Mark-a-Spot.

Im Kreis Osnabriick kénnen Missstande wie defekte Ampeln oder Schlaglécher der Verwaltung ab sofort
Uber ein Portal mitgeteilt werden, das die Firma Zebralog in Kooperation mit Mark-a-Spot umgesetzt hat.
Nach Angaben von Zebralog kénnen Hinweise per Klick in der Karte verortet und mit einem Foto versehen
werden. Durch die Verknipfung der Open Source Software Mark-a-Spot mit sozialen Netzwerken kdnnen
Eintrdge zudem aus Twitter- oder Facebook-Benutzerkonten vorgenommen werden. Diese Einbindung
sowie die Mdglichkeit, Eintrage zu kommentieren, starkten den Dialog-Charakter der Plattform und
knlpften somit nahtlos an die Social-Media-Aktivitaten der Kreisverwaltung an. Die Birger kbnnen den
Bearbeitungsstand ihrer Anliegen, der Uber ein Ampelsystem visualisiert wird, mitverfolgen. Die
Statusénderungen werden auch tber den Twitter-Kanal der Verwaltung verdéffentlicht. ,Die
Problemwahrnehmung wird durch die Mitarbeit der Bevélkerung gescharft und die Leistungsfahigkeit der
Kreisverwaltung transparent”, beschreibt Erster Kreisrat Reinhold Kassing den Nutzen der Anwendung, die
durch verkirzte Abstimmungsprozesse auch die Arbeitsablaufe effizienter gestalten soll.
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