DIKOM Siid
E-Learning von datango

[28.04.2011] Ihre E-Learning-Losung zur Unterstiitzung von
Modernisierungsprojekten in der 6ffentlichen Verwaltung stellt die Firma
datango auf der DIKOM Sud vor.

Wie das E-Learning- und Electronic-Performance-Support-System datango performance suite zu einem
effizienten Roll-out neuer E-Government-Verfahren beitragen kann, zeigt Anbieter datango vom 3. bis 4.
Mai 2011 auf der DIKOM Sid in Frankfurt am Main (Stand F 02). Wie der Hersteller mitteilt, unterstitzt die
Loésung die 6ffentliche Hand durch eine gezielte Qualifizierung von Mitarbeitern und tragt somit zu einem
reibungslosen Betrieb von IT-Losungen bei. Nutzer erhalten tiber die Software Live-Support mittels
integrierter Navigationshilfe am Bildschirm. Help-Desk-Anfragen kdnnen somit laut Firmenangaben
erheblich reduziert werden. Dariiber hinaus lernen die Verwaltungsmitarbeiter direkt im Arbeitsprozess;
aufwandige Schulungen kénnten somit entfallen. Projektverantwortliche profitieren zudem von der
automatischen Erstellung von Dokumentations- und Schulungsunterlagen sowie Simulationsumgebungen.
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