
Moderner Staat

Bürgerorientierung im Fokus

[08.08.2011] Die Moderner Staat bietet in diesem Jahr erstmals ein Kongress-
Panel zu Bürgerorientierung und Partizipation. Thematisiert werden Social
Media, De-Mail und One Stop Government.

Ein wichtiges Thema der diesjährigen Kongressmesse Moderner Staat (8. bis 9. November 2011, Berlin)

sind Bürgerorientierung und Partizipation. Erstmals wird diesem Bereich laut Veranstalter Reed Exhibitions

ein eigenes Kongress-Panel gewidmet. Dabei geht es zum einen um das Engagement in sozialen

Netzwerken. Referenten von Vitako, Accenture und der Plattform Digitales Österreich gehen der Frage

nach, welche Regeln, Prozessdefinitionen, Rollen- und Verantwortungsbeschreibungen für die

Kommunikation im Web 2.0. gelten sollten. Zum anderen werden das De-Mail-Konzept diskutiert und One

Stop Government am Beispiel des österreichischen Unternehmensserviceportals vorgestellt. Um

grenzüberschreitende Vorhaben geht es im Forum „EU-Projekte und ihre Auswirkung auf

Verwaltungsprozesse“.
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