115
Tellnehmerkreis erweitert

[02.09.2011] Die einheitliche Beht6rdenrufnummer ist jetzt in weiteren
Kommunen erreichbar. Zudem stehen neue Informationen der
Bundesverwaltung zur Verfigung. Ein Handbuch soll kleineren Gemeinden und
Kreisen die Teilnahme an der 115 erleichtern.

Das Angebot der einheitlichen Behdrdenrufnummer ist um zahlreiche Informationen der Bundesverwaltung
erganzt worden: Seit gestern (1. September 2011) beteiligen sich das Bundesministerium fur Gesundheit,
das Bundesministerium der Justiz, die Bundesprufstelle fir jugendgefahrdende Medien und zahlreiche
weitere Bundesbehdrden an der 115. Dadurch kénnen sich Birger in den teilnehmenden Kommunen unter
der 115 jetzt auch tber die Praxisgebihr, Beschwerdemoglichkeiten bei medizinischen
Behandlungsfehlern, BAf6G, Bildungskredite oder die Anforderungen fir Beglaubigungen informieren. Der
Kreis der kommunalen Teilnehmer wurde um die Gemeinden Gelnhausen und Linsengericht erweitert,
welche die 115 Uber das Service-Center der Stadt Frankfurt am Main freischalten. Im August hatten sich
die Gemeinden Kalletal und die Verbandsgemeinde Trier-Land an bestehende Call Center im Kreis Lippe
und in Trier angeschlossen. Bundes-ClO Cornelia Rogall-Grothe erklarte hierzu: ,Dies zeigt, dass die
einheitliche Behdrdenrufnummer nicht nur fur Gro3stédte, sondern auch fir kleinere Gemeinden und
Landkreise attraktiv ist.” Um diesen die Teilnahme an der 115 zu erleichtern, hat die Geschéfts- und
Koordinierungsstelle D115 im Bundesinnenministerium ein Handbuch verdffentlicht. Dieses enthélt nach
Ministeriumsangaben gemeinsam mit deren Vertretern entwickelte Losungsansatze fir die Einfihrung der
115 im eher landlich gepragten Raum. Insbesondere die Umsetzung von virtuellen Service-Centern werde
in dem Handbuch ,D115 in Landkreisen, kreisangehdérigen Stadten und Gemeinden® erstmalig ausfuhrlich
dargestellt.
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