Studie
Stimmungsindikator Social Media

[03.11.2011] Welche Erwartungen Birger hinsichtlich sozialer Netzwerke an die
offentliche Verwaltung stellen, hat das Marktforschungsunternehmen Forsa
untersucht. Ergebnis: Ein Grol3teil wiinscht sich mehr Kontakt via Social Media,
zudem kdnnen diese als Stimmungsindikator dienen.

Social-Media-Kanéale bergen groRes Potenzial fur die 6ffentliche Verwaltung, sowohl als
Stimmungsindikator als auch zur Steigerung von Zufriedenheit und Vertrauen der Birger. Dies gilt
insbesondere fur die Bevolkerungsgruppe der unter 30-Jéhrigen. Zu diesem Ergebnis kommt eine aktuelle
Umfrage, welche das Marktforschungsunternehmen Forsa im Auftrag des Software-Herstellers SAS
durchgefihrt hat. Laut der Studie sind nur 29 Prozent der Befragten der Meinung, dass die derzeitigen
Kontaktmdglichkeiten zu Amtern und Behoérden via Internet ausreichen. ,Stellt man diesem Ergebnis die
Tatsache gegeniiber, dass die Mehrheit zufriedener mit Behérden und Amtern ware, wenn sie mehr
Méglichkeiten hatten, diese per Internet zu kontaktieren, lasst sich schlussfolgern, dass hier grol3er
Nachholbedarf besteht“, so Andreas Nold, Business Development Manager fir Public bei SAS
Deutschland. Weiteres Ergebnis der Umfrage: 68 Prozent der Befragten sind der Meinung, dass die
politisch Verantwortlichen Diskussionen im Internet, insbesondere in sozialen Netzwerken und
Diskussionsforen, als Stimmungsindikatoren ernst nehmen mussen. Nach Angaben von SAS taten
Verwaltungen daher gut daran, den Inhalt von sozialen Netzwerken auszuwerten, und ihn als
Frihwarnsystem anzuerkennen.
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