Wolfratshausen
Smarte Desktops

[30.11.2011] In den Computer-Raumen der Grund- und Hauptschulen
Wolfratshausen und Waldram kommt seit Kurzem eine moderne Desktop-
Virtualisierungslosung zum Einsatz. Damit konnte der Betreuungsaufwand fur
die EDV-Arbeitsplatze deutlich reduziert werden.

Lerneinheiten am PC sind in den Grund- und Hauptschulen Wolfratshausen und Waldram seit Langem ein
fester Bestandteil des Stundenplans. In beiden Schulen stehen firr diesen Zweck jeweils zwei EDV-Raume
mit je 16 Schiler-Arbeitsplatzen zur Verfiigung. Die technische Ausstattung der Computer-Raume war
zuletzt allerdings nicht mehr auf dem neuesten Stand: Veraltete PCs und fehleranféllige Server-Systeme
sorgten immer wieder fur Stérungen und verursachten einen steigenden Wartungsaufwand. Die Kosten fur
den EDV-Support durch externe Dienstleister erhdhten sich kontinuierlich und beliefen sich schlie3lich auf
weit Gber 30.000 Euro pro Jahr. Fir die Stadt Wolfratshausen als Sachaufwandstrager der beiden Schulen
war diese Situation nicht langer akzeptabel. Die Stadtverwaltung entschied daher, die Administration der
EDV-Raume wieder selbst in die Hand zu nehmen und beauftragte die stadtische IT-Abteilung mit der
Entwicklung eines Lésungskonzepts.

Fur Herbert Franke, IT-Leiter der Stadt Wolfratshausen, war schnell klar, dass das Management der PC-
Arbeitsplatze in den Schulen grundsatzlich Uberdacht werden musste: ,Die vorhandenen Systeme eins zu
eins durch neue Gerate zu ersetzen, hatte uns nicht weitergebracht. Wir suchten stattdessen nach einem
Modell, mit dem wir effizient arbeiten kdnnen und welches den Administrationsaufwand flr uns so gering
wie moglich halt.“ Herbert Franke sondierte daher den Markt nach Alternativen zur bisherigen
Client/Server-Architektur und stiel3 dabei auf den Losungsansatz der Desktop-Virtualisierung.
Betriebssysteme und Anwendungen werden bei diesem Modell nicht lokal auf den Endgeraten installiert,
sondern in virtuellen Maschinen auf einem zentralen Server ausgefiihrt. Der grof3e Vorteil aus
Administratorsicht: Die EDV-Arbeitsplatze missen nicht mehr einzeln gemanagt werden, da sie auf ein
zentral bereitgestelltes, standardisiertes Desktop-Image zugreifen. So lassen sich neue Anwendungen und
Updates sehr schnell auf allen Endgeraten zugéanglich machen. Gleichzeitig sind die Benutzer-Desktops
vor Manipulationen durch die Schiiler geschiitzt — die virtuellen Maschinen werden bei jedem Neustart
frisch vom Master-Image geladen.

Pilotprojekt als Test

Um das Konzept in der Praxis zu testen, fiihrte die Stadt Wolfratshausen ein sechswdéchiges Pilotprojekt
auf Basis der Desktop-Virtualisierungslésung Citrix XenDesktop durch. Unterstitzt wurde die IT-Abteilung
dabei vom Systemhaus Karo IT. Die Projektpartner richteten zunachst einen zentralen Server fiir den
Betrieb der virtuellen Desktops und der benétigten Infrastruktur-Komponenten ein und installierten darauf
die Virtualisierungsplattform Citrix XenServer. Ein dediziertes Storage-System wurde via iSCSI (internet
Small Computer System Interface) angeschlossen.

Bei der Erstellung des Desktop-Images berucksichtigte die IT-Abteilung der Stadt Wolfratshausen die im
Vorfeld abgestimmten fachlichen Anforderungen der beteiligten Schulen: Samtliche Anwendungen, die
bisher fir den Unterricht genutzt wurden, integrierte man auch in den virtuellen Desktop. Neben Standard-
Software wie Microsoft Office gehdrten dazu diverse Lernprogramme, das Multimedia-Paket Corel



Schultiite sowie — fur den gewerblich-technischen Bereich der Hauptschulen — die
Konstruktionsanwendung DesignCAD. An den Arbeitsplatzen wurden fir das Pilotprojekt die vorhandenen
Rechner durch stromsparende Thin Clients von HP ersetzt. Im Rahmen der Testphase nahmen die IT-
Verantwortlichen neben der Administrierbarkeit insbesondere das Thema Benutzerkomfort unter die Lupe:
.Die Desktop-Performance auf Anwenderseite war vollkommen Uiberzeugend®, so der stadtische IT-Leiter
Herbert Franke. ,Citrix XenDesktop erméglicht es durch die HDX Plug-and-Play-Technologie,
unterschiedlichstes Zubehdr an die Endgerate anzuschliel3en. So konnten wir zum Beispiel den Einsatz
von Headsets fiir Sprachanwendungen und die Integration von USB-Geraten wie Digitalkameras und
Speichersticks unterstitzen.”

Positive Rickmeldungen

Ein besonderer Clou des Lésungskonzepts war die Einbindung der von Karo IT entwickelten pada-
gogischen Management-Software smartSchool. Die Anwendung gibt den Lehrkraften die Méglichkeit, das
Geschehen im Klassenzimmer genau zu steuern und zu kontrollieren. Mit dem smartSchool Viewer
koénnen sich Lehrer an ihrem Rechner beispielsweise alle virtuellen Schiler-Desktops anzeigen lassen.
Uber die integrierte Aufgabenverwaltung ist es dartiber hinaus méglich, einzelne Applikationen freizugeben
oder zu sperren sowie Prifungsaufgaben zu verteilen und wieder einzusammelin.

Das Feedback der Lehrkrafte zu der neuen Losung fiel auch aus diesem Grund durchweg positiv aus. Die
virtuelle Desktop-Strategie wurde von allen Beteiligten unterstitzt und nach der erfolgreichen Testphase
zUugig in beiden Schulen umgesetzt. Der laufende Betrieb der EDV-R&ume gestaltet sich seitdem
reibungslos: Die Administration der Server und der virtuellen Desktops erfolgt heute groR3tenteils via
Remote-Zugriff vom Rathaus aus — den First Level Support bei einfachen Benutzeranfragen tibernehmen
jeweils zwei Fachlehrer in den Schulen.

Aus Sicht von Herbert Franke konnten alle anfangs gesteckten Ziele des Projekts erfillt werden: ,Wir
haben mit XenDesktop den administrativen Aufwand in den Griff bekommen und konnten die externen
Kosten fiir den laufenden Betrieb nahezu auf reduzieren. Gleichzeitig sind wir in der Lage, uns wieder
mehr um die Inhalte zu kiimmern. Neue padagogische Anwendungen lassen sich bei Bedarf sehr schnell
und flexibel integrieren.” Auf Basis der guten Erfahrungen im Schulbereich plant der IT-Leiter bereits den
nachsten Schritt: Auch die PC-Arbeitsplatze in der Stadtverwaltung sollen noch in diesem Jahr mit
virtuellen Desktops ausgestattet werden.
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