Studie
Meldeamter im Test

[16.05.2012] Deutsche Meldeamter bieten auf ihren Internet-Seiten tberwiegend
gute Informationen und Services an. Das ist das Ergebnis des
Einwohnermeldeamter-Tests der Firma Pronto Business Media.

Die Firma Pronto Business Media hat zum dritten Mal die Online-Meldeservices der knapp 200 grof3ten
deutschen Stadtverwaltungen untersucht. Der Einwohnermeldeamter-Test 2011/2012 hat laut
Firmenangaben ergeben, dass 87 Prozent der Meldedmter tUber einen guten Online-Service verfugen.
Dabei haben sich im Vergleich zum letzten Test im Jahr 2007 29 Stadte verbessert, 60 konnten auf
gleichem Niveau bleiben, fir 100 Stadte fiel das Urteil schlechter aus. Pronto-Geschéaftsfihrer Jorg
Muhlenberg erklart hierzu: ,Das heif3t nicht unbedingt, dass die Gestaltung oder die Inhalte der
Einwohnermeldeamt-Seiten wirklich schlechter geworden sind. In den meisten Féllen bedeutet das
vielmehr, dass die Stadte sich auf einem guten oder sehr guten Urteil aus unserem letzten Test zu lange
ausgeruht haben, statt weiterhin mit der Zeit zu gehen und ihre Seiten kontinuierlich an den Bedarf der
Birger anzupassen.” Die Einwohnermeldeamt-Seiten von Stadten mit weniger als 50.000 Einwohnern
analysierten die Pronto-Tester nur stichprobenartig, stellten hier aber &hnliche Trends wie bei den gréf3ten
Stadten fest. So stellen zum Beispiel auch kleinere Stadte die Meldeformulare Uberwiegend zum Ausfiillen
am PC und Ausdrucken bereit und beschreiben die Meldevorgange ausfihrlich. Bezogen auf die
getesteten Stadte lassen sich im Gesamturteil also keine Unterschiede zwischen kleineren und gré3eren
Stadten ausmachen.
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