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[04.04.2013] Um den Rahmen für einen kontinuierlichen, systematischen
Entwicklungs- und Veränderungsprozess zu schaffen, hat das ITDZ Berlin das
Strategieprogramm 2020 verabschiedet.

Das IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ Berlin) hat sich das Strategieprogramm 2020 verordnet.

Aufgabe des Programms ist es nach Angaben des IT-Dienstleisters, die Vielzahl der Maßnahmen

zusammenzufassen, um sie in einem zielführenden und abgestimmten Prozess umzusetzen. Mit dem

Strategieprogramm 2020 verfüge das ITDZ Berlin erstmals in seiner Geschichte über eine mit dem Land

Berlin abgestimmte und transparent kommunizierte Unternehmensstrategie. Zentrale Zielstellung sei die

Entwicklung zum vollumfänglichen Leistungsanbieter für das Land Berlin. Hierzu sollen bestehende

Bereiche modernisiert und ergänzende Leistungsangebote aufgebaut werden. Der Berliner IT-Dienstleister

realisiert hierdurch eigenen Angaben zufolge eine durchgängige Wertschöpfungskette, die von der

strategischen Gestaltung bis hin zur operativen Umsetzung reicht. Die Angebote des ITDZ Berlin würden

auf die spezifischen Anforderungen des Landes ausgerichtet, sollen aber auch für andere Länder und

Kommunen nutzbar gemacht werden.
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