Zirich
Mangelmelder im Pilotbetrieb

[18.04.2013] Mangel an der Ziricher Infrastruktur kénnen der Stadtverwaltung ab
sofort via Internet oder App gemeldet werden. Die Plattform , Zuri wie neu” soll
zunachst ein Jahr lang getestet werden.

Die Schweizer Stadt Zirich hat eine Online-Plattform freigeschaltet, iber die Mangel und Schaden an der
stadtischen Infrastruktur gemeldet werden kénnen. Mit dem Portal ,Ziri wie neu” wird ein Projekt aus dem
Ideenwettbewerb eZirich umgesetzt. Die Plattform wird von der Stadtverwaltung moderiert und
transparent gefuihrt. Meldungen werden nach Angaben der Stadt innerhalb eines Arbeitstages an die
zustandige Stelle weitergeleitet und moglichst innerhalb von flnf Arbeitstagen beantwortet. Hinweise
konnen dabei auch mobil Gbermittelt werden. Lokalisiert wird der Schaden Giber den GPS-Sensor des
Smartphones oder Uber die Adresseingabe. Die stadtische Abteilung Geomatik + Vermessung wird ,Z(iri
wie neu“ zunéchst ein Jahr lang im Pilotbetrieb testen. Wenn sich das System bewahrt, soll es in den
Regelbetrieb Uberfuhrt werden.
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