Wermelskirchen
Blrgerbiro optimiert Ablaufe

[16.05.2013] Um dem Mehraufwand im Zuge der Einfiihrung des neuen
Personalausweises zu begegnen, hat das Burgerburo in Wermelskirchen ein SB-
Terminal und die E-Akte eingeflihrt.

Da die Einfiihrung des neuen Personalausweises fur das Burgerbiro in Wermelskirchen erhebliche
Mehrarbeit mit sich gebracht hat, hat sich die nordrhein-westféalische Verwaltung entschieden,
Arbeitsablaufe zu vereinfachen. In einem ersten Schritt wurde die digitale Fotokabine ,Speed Capture
Station G3“ der Firma Speed Intraproc installiert. Mit diesem Selbstbedienungsterminal kénnen die Burger
nicht nur Passfotos, sondern auch Fingerabdriicke und Signatur erfassen. Des Weiteren hat das
Birgerbiro in Kooperation mit IT-Dienstleister Citkomm die elektronische Akte eingefihrt. Das
Zusatzmodul der Meldebehérden-Software MESO wurde dann noch um den Birgermonitor sowie ein
Signaturpad erganzt. Ergebnis dieser Ma3nahmen sind laut Citkomm die Einsparung von Druck- und
Papierkosten sowie von Zeit, da Einscannen und Abheften von Dokumenten entfallen. Nach wenigen
Monaten habe Wermelskirchen die avisierten Einsparpotenziale bestatigen kénnen. Zudem fanden die
Techniken die volle Akzeptanz der Mitarbeiter.
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