Blrgerservice-Portal
Nutzerkreis und Angebot erweitert

[29.08.2013] Das Burgerservice-Portal der Anstalt fir Kommunale
Datenverarbeitung in Bayern (AKDB) kommt jetzt auch im unterfrankischen
Mal3bach zum Einsatz. Als neue Anwendung wird zudem eine L6sung fur das
Termin-Management in das Portal integriert.

Als erste Kommune im unterfrankischen Landkreis Bad Kissingen hatte sich vor rund einem Jahr die
Verwaltungsgemeinschaft Maf3bach flr das Burgerservice-Portal der Anstalt fir Kommunale
Datenverarbeitung in Bayern (AKDB) entschieden (wir berichteten). Wie die AKDB berichtet, ist das Portal
ab sofort Uber die Website der Verwaltungsgemeinschatft erreichbar. Die rund 7.000 Einwohner der
Kommune kénnen sich via neuem Personalausweis (nPA), Lesegerat und individueller PIN rechtssicher
legitimieren und dann unter anderem Meldebestatigungen, Aufenthaltsbescheinigungen oder
Fuhrungszeugnisse online bei der Verwaltung beantragen. Birgermeister Johannes Wegner: ,Damit
erweitern wir unser Angebot an Online-Birgerservices und reagieren auf die veranderten Bedurfnisse
unserer Birger nach flexiblen und sicheren Verwaltungsdienstleistungen.”

Wie die AKDB auRerdem mitteilt, wird das Birgerservice-Portal demnéchst um eine Lésung fir das
Termin- und Ressourcen-Management erganzt. Dazu werde das Smart ServiceCenter von Anbieter Wilken
in das Portal integriert. Die Lésung kdnne etwa zur Online-Terminvergabe bei Birgerdiensten oder bei der
Belegung von Veranstaltungsraumen eingesetzt werden. ,Dieses System vereinfacht die Kommunikation
mit den Blrgern deutlich: Sie sehen im Internet nicht nur sofort, wann welche Termine oder Ressourcen
verfugbar sind, sondern kdnnen diese dann auch direkt beim zustandigen Sachbearbeiter reservieren®,
erklart AKDB-Vorstandsvorsitzender Alexander Schroth. Mit der Software kénnen nach Angaben der
AKDB auch komplexere Ablaufe im Besucher-Management abgebildet werden, so beispielsweise im
Birgerbiiro, in der Wohngeldverwaltung, im Bauamt oder im Auslanderwesen. ,Damit bieten wir den
Kommunen ein Werkzeug, das die Service-Qualitat und Burgernahe deutlich erhéhen kann, ohne dass
dafiir ein grof3er technischer Aufwand betrieben werden muss*, so Schroth abschlieRend. Fiir Anbieter
Wilken ist die Zusammenarbeit nach eigenen Angaben ein weiterer wichtiger Schritt bei der Etablierung
des Smart ServiceCenters als Standard fir die kommunale Terminverwaltung. ,Die Entscheidungen der
drei kommunalen Datenverarbeiter in Baden-Wirttemberg und jetzt auch der AKDB in Bayern belegen,
dass wir eine praxisgerechte Losung geschaffen haben, mit dem sich die Prozesse zwischen Kommune
und Burger deutlich verbessern lassen®, so Geschéftsfiihrer Folkert Wilken. Das System ist bereits
erfolgreich im gemeinsamen ServiceCenter Neue Mitte der Stadt UIm und der SWU Stadtwerke Ulm/Neu-
Ulm sowie bei der Stadt Nurnberg im Einsatz.
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