Nordrhein-Westfalen
RISER zieht Kreise

[29.10.2013] Seit Jahresbeginn arbeiten IT-Dienstleister Citkomm und das
Unternehmen RISER ID Services bei der Melderegisterauskunft zusammen. 36
nordrhein-westfalische Kommunen profitieren bereits, weitere wollen sich
anschliel3en.

Die Zusammenarbeit zwischen IT-Dienstleister Citkomm und der Firma RISER ID Services hat
Signalwirkung fiir Nordrhein-Westfalen. Laut Citkomm werden in den kommenden Wochen weitere
Rechenzentren die automatisierte Melderegisterauskunft an Private mit RISER aufnehmen. Seit Anfang
2013 arbeiten der IT-Dienstleister und RISER ID Services bei der Melderegisterauskunft zusammen. Die
36 Stadte und Gemeinden, die in den Kreisen Hochsauerlandkreis, Markischer Kreis und Kreis Soest von
Citkomm betreut werden, profitieren dabei von vereinfachten Auskunftsverfahren, sicherer
Dateniibermittlung und gebindelten Abrechnungsprozessen. Frank Schwanbeck, Leiter der Abteilung E-
Government bei Citkomm: ,Wir konnten durch die Zusammenarbeit mit RISER und den Einsatz
automatisierter Verfahren die Zahl schriftlicher Auskunftsersuchen in den Stadten und Gemeinden
signifikant senken und so unsere Kunden merklich entlasten.”
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