Nirnberg
Elektronisches Bezahlen nimmt zu

[04.11.2013] Die Moglichkeit, kommunale Online-Dienste auch elektronisch zu
bezahlen, wird in Nirnberg gut angenommen.

Seit rund einem Jahr setzt die Stadt Nurnberg auf so genannte Online-Dienste mit elektronischer
Bezahloption (wir berichteten). Monatlich werden tber 2.700 Antrage und Bestellungen tber Online-
Dienste eingereicht. Wie die frankische Kommune jetzt mitteilt, waren davon im Oktober 2013 allein 940
mit elektronischer Bezahlfunktion. Dies ist eine Steigerung von tber 20 Prozent gegenliiber dem Vormonat.
Mehr als die Halfte dieser Online-Dienste entfallen auf den Bewohnerparkausweis (490) gefolgt von
Urkundenbestellungen (225), der einfachen Melderegisterauskunft (135) sowie Gutscheinbestellungen
beim Tiergarten, der Geburtszeitanfrage und der Meldebescheinigung. ,Mdglich wird dies durch unsere
offene, verfahrensunabhangige E-Government-Infrastruktur, die wir seit nunmehr zehn Jahren einsetzen.
Sie ermoglicht es uns, Anforderungen von gesetzlicher oder technischer Seite ebenso umzusetzen wie
von Birgerinnen und Burgern®, erklart Margit Pfeiffer-Beck, Dienststellenleiterin des Amts flir Organisation,
Informationsverarbeitung und Zentrale Dienste. Die Online-Dienste sind mittlerweile ein maR3geblicher Teil
des stadtischen Birgerservices, was sich in den stetig steigenden Nutzungszahlen sowie in den
Bewertungen diverser Untersuchungen widerspiegelt. Auch in Zukunft will die Stadt Nirnberg die E-
Government-Angebote konsequent im Sinne eines umfassenden Blirgerservices weiterentwickeln.
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